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PRESENTACION:

Una organizacion, sea de la naturaleza que sea, no deja de ser un organismo Vvivo compuesto por personas en
permanente evolucion y cambio. Un conjunto de personas con talentos y talantes dispares, atravesados por valores
racionales, intelectuales y procedimentales, asi como emocionalesy afectivos. la entidad resultante obtiene asi una
carta de naturaleza que sera mucho més que la suma de esos factores racionales y emocionales que aporten las
personas que la componen.

En & nuevo escenario econdmico y empresarial, entender los mecanismos de todo €ello, y gestionarlo correcta 'y
eficientemente, sera fundamental para la supervivencia de las organizaciones, y no sdlo las de caréacter
empresarial. Asimismo adquirir la capacidad y las destrezas suficientes para liderar dichos procesos sera también
esencial paralas personas que quieran alcanzar el éxito, entendiendo como tal el desarrollo integral del individuo
en el plano profesional como personal.

la asignatura se plantea con €l objetivo primordial de proporcionar a alumno |os conocimientos tedricos, practicos
y actitudinales necesarios para desarrollar aquellas habilidades directivas que todo buen gestor contemporaneo
debe dominar, sea en €l plano jerarquico que sea, desde la responsabilidad personal, social y humana. Y todo ello
partiendo de una autoconsciencia y un autoconocimiento cuya ejercitacion se plantea también como objetivo
relevante de lamateria.

COMPETENCIASPROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis.

Generalesdela G02 Resolucién de problemas.

titulacion

G03 Capacidad de organizacion y planificacion.

GO05 Trabajo en equipo.

GO06 Habilidadesinterpersonales.

GO07 Compromiso €tico.

G09 Capacidad de aplicar conocimientos.

G10 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

G11 Capacidad de investigacion.
Competencias Capacidad y habilidad para responsabilizarse del &rea de comunicacion de un organismo o empresa. Su
Especificasdela EO02 labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
titulacion externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual .

Capacidad y habilidad para el gercicio liberal de la profesion, y la docencia prestando asesoramiento a
E04 agencias de comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacion en cualquiera de
sus formas.

Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre el
EO5 anunciante y la agencia, andizando las caracteristicas funcionales de la campafia y e desarrollo
operativo de lamisma.

Capacidad para asumir €l liderazgo y €l reto empresarial y emprendedor en proyectos de naturaleza
publicitaria y/ o de relaciones publicas que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,

E14 gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social; siendo ésta, la
responsabilidad social, una materia especialmente vélida en el desarrollo de la actividad profesional, que
ha adquirido unaimportancia estratégica en el seno de empresas e instituciones de toda indole.
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Asumir la innovacién como pauta proyectual en la creacion publicitaria y como variable que favorece
fijar nuevasy resolutivas vias comunicativas relacionales dentro de |as organizaciones, las cuales acttan

E18 como eje vertebral en la resolucién de todo tipo de retos y problemas, relacionados o no con aspectos
concretos la comunicacién: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido con valentia, y también
prudenciay profesionalidad, partiendo de un sélido conocimiento de lo actual.

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
ingtitucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso

E20 sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particul ares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionales;
desplegando -desde la responsabilidad social y humana una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Capacidad para gestionar las propias emociones, €l estrés, y las frustraciones ante las dificultades que
aparezcan en el desarrollo de los proyectos y retos profesionales dentro de un segmento profesional, el

E23 propio de la publicidad y las relaciones publicas, cuya actividad demanda, por un lado, un continuo
trénsito de propuestas entre profesional y cliente, y por otro, una relacion directa a nivel técnico y
humano dentro del heterogéneo entramado de agentes que constituyen una organizacion.

Saber afrontar los proyectos y la toma de decisiones con perspectiva, consenso, autonomia, empatia y
autocritica; siendo, todas ellas, claves perfectamente insertas en €l desarrollo de propuestas de identidad

=2 publicitaria, asi como de précticas que ahondan en actividades propias de la gestion de la comunicacion
en |as organizaciones.
E25 Capacidad para comunicarse eficaz y correctamente, y persuadir de manera responsable y asertiva, tanto

de manera escrita como oral.

Capacidad para la gestion econémica y presupuestaria en sus diferentes ambitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de las relaciones piblicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de |as posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen de caraa

=2 la construccion de la estrategia publicitaria.

Resultados de RO1 Entender el proceso directivo contemporaneo.
ApTETEEER R0O2 Ejercitar las capacidades comunicativas basicas para la gestion eficiente y saludable de personas.
R0O3  Saber escuchar, expresarse, y persuadir asertivay responsablemente.

Desarrollar la vocacion interior de liderazgo de servicio, en beneficio propio, de los demas, de la

R organizacion ala que se pertenezca, y de la sociedad en general.

Crecer desde € punto de vista del desarrollo interior y del autoconocimiento como persona capaz de

R23 ejercer un autoliderazgo responsable.

REQUISITOSPREVIOS:
Habilidades en comunicacion, empatia, actitud proactiva.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La programacion de la materia se desarrollara conforme al calendario académico desde enero del 2025 hasta junio
del 2025

Contenidos dela materia:

1- INTRODUCCION AL LIDERAZGO
1.1 - Mandar, dirigir, liderar
1.2 - Edtilos de liderazgo
2-PSICOLOGIA BASICA DEL INDIVIDUO
2.1 - Inteligencia emocional
2.2 - Empatiay asertividad
3-PSICOLOGIA SOCIAL. GESTION DE GRUPOS
3.1 - Gruposy equipos
3.2 - Teorias delaMotivacion
3.3 - Cultura Organizacional y Liderazgo
4 - HABILIDADES DE COMUNICACION INTERPERSONAL
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4.1 - Lacomunicacion en las organizaciones

4.2 - Comunicacion persuasiva responsable

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en e calendario académico, etc.) y por tanto no deberd considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Bloque/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas
1INTRODUCCION AL i
1 03/02/2025 LIDERAZGO Introduccién a curso 2 LecturadelaGD 1
2 10/02/2025 1.1.Mandar, dirigir, liderar Eféﬂt‘iﬁm EeiE @2 B MEEE § R o Estudio del temay lecturas recomendadas 2
e Ari ; i Estudio del temay lecturas recomendadas.
3 17/02/2025 1.2.Estilos de liderazgo Explicacion tedrica de la materia y ejemplos 6
précticos. trabgjo individual Trabajo individual
4 24/02/2025 1.2 Estilos de liderazgo Ex'plilcacion tedrica de la materia y ejemplos 4 !Esqu del temay lecturas recomendadas. Trabajo 6
précticos individual
2PSICOLOGIA BASICA DEL Explicacion tedrica de la materia jemplos
5 03/03/2025 INDIVIDUO ré'::ticos y gempios Estudio del temay lecturas recomendadas 4
2.1.Inteligencia emocional P
- ari ; : Estudio del temay lecturas recomendadas.
6 10/03/2025 2.2.Empatiay asertividad .Efj'?"%ac;l"” tedrica de la materia Trabgo 6
LS Trabajo individual
3PSICOLOGIA SOCIAL.
7 17/03/2025 GESTION DE GRUPOS Explicacion tedricay ejemplos précticos 4 Estudio del temay |ecturas recomendadas 6
3.1.Grupos y equipos
8 24/03/2025 3.2.Teorias delaMotivacion Efﬂigsion U G2 8 MEEE Y ERmis 4 Estudio del temay lecturas recomendadas 6
9 31/03/2025 SEMANA SANTA 0 TRABAJO INDIVIDUAL &
10 07/04/2025 3.2.Teorias de laMotivacion Explicacion tedricade lamateria 2 Estudio del temay lecturas recomendadas 6
1 14042005 S3Cultura Organizaciond g icacian técricade lamateria 4 Trabgjo individual 6
Liderazgo
12 21/04/2025 Elzgl;zlt;;a CiEEEEETE] Y Explicacion tedricade lamateria. Trabajo en grupo 2 Trabajo en grupo 8
4.HABILIDADES DE
COMUNICACION
13 28/04/2025 INTERPERSONAL Explicacion tedricade lamateriay trabajo en grupo 2 Estudio del temay |ecturas recomendadas 6
41Lla comunicacion en las
organizaciones
4.1la comunicacion en las Explicacion tedrica de la materia y eemplos .
14 05/05/2025 organizaciones précticos 2 Estudio del temay lecturas recomendadas 8
15 12/05/2025 42CoMunicaCiOn  PEISUASVA. gy icavign delamateriay eemplospracticos 4 Trabgjo individual 6
responsable
16 19/05/2025 42COMuNicaCON  PEISUASVA. &y icvign delamateriay eemplospracticos 4 Trabgjo individual 8
responsable
17 26/05/2025 Periodo de exdmenes 4 Estudio 4
18 02/06/2025 Periodo de exdmenes 2 Estudio 4

HORASTOTALESPRESENCIALES: 54 HORASTOTALEST.AUTONOMO: 96

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Las adumnas y los alumnos que estén exentos de asistir a clase por circunstancias justificadas deben ponerse en
contacto con la profesora por correo electrénico antes del 8 de febrero de 2022. Es obligacion de los alumnosy las
alumnas ponerse en contacto con la docente y seguir todas sus instrucciones. En caso de que no se pongan en
contacto con la docente en la fecha indicada, se podria considerar que se trata de un alumno o alumna en
modalidad presencial y, a no asistir a clase, puede perder e derecho de evaluacién en primera convocatoria por
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haber superado el nimero de faltas permitidas

Es obligatoria la entrega de los trabajos 0 gercicios practicos propuestos en las fechas previstas publicadas en la
PDU. También es obligatoria la asistencia a la prueba final en las fecha establecida. El sistema de evaluacion que
seguirén los alumnos exentos de asistencia seguirén el mismo criterio de evaluacion que los presenciaes. Tanto en
primera como en segunda convocatoria.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

La metodologia a lo largo del curso sera tedrico-practica, siendo necesaria la participacién activa y proactiva del
alumno. se combinaran exposiciones tedricas con la utilizacion de gjemplos reales de buenas y malas précticas,
estudios de casos y larealizacion de gjercicios.

Asimismo se exigira una corresponsabilidad en la presentacion de contenidos y lecturas por parte de los propios
alumnos, de manera que las exposiciones en clase, individuales y en grupo, serén parte importante de la
metoddol ogia docente.

Al mismo tiempo se emplearan métodos con los conceptos vistos en la teoria: debate, discusiones en grupo,
dinémicas grupales, role playing, exposiciones orales, €tc...

La estructura de las sesiones ser&:

Exposicion de contenidos tedricos tanto por parte del profesor como de los alumnos
Discusion y puesta en comin de lecturas

Desarrollo de gjercicios practicos y su correccion

Dindmicasy gjercicios grupales

Visionado de peliculasy material audiovisual

Debates

Integracion delenguainglesa en la materia:
Esta materia puede utilizar ocasional mente algiin material en inglés.

Volumen detrabajo del alumno:

Modalidad or ganizativa M étodos de ensefianza :;irrﬁsadas
Clase magistral 15
Casos préacticos 14
Debates 5

Actividades Presenciales Exposiciones de trabajos de |os alumnos 4
Proyeccion de peliculas, documentales etc. 6
Otras actividades précticas 6
Actividades de evaluacion 4
Asistenciaatutorias 6
Estudio individual 20
Preparacion de trabajos individuales 30

Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 20

Realizacion de proyectos
Lecturas obligatorias
Otras actividades de trabajo autbnomo
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Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion delanota final:

Trabgjos individuales: 35 %
Trabajos en equipo: 35 %
Pruebafinal: 30 %
TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:

Para poder aprobar la asignatura se deben superar todos los bloques: trabajo individual, grupal y examen final. La
prueba final escrita se supera con una calificacion minima de 5 sobre 10 y las actividades préacticas con un minimo
de 5 sobre 10 en cada una de ellas.

Lasrubricas paralaevaluacion de los trabajos serén publicadas en laPDU

En caso de no superar alguno de los bloques evaluados la nota final de la asignatura sera de 4 aunque la media
ponderada de todas las notas supere €l 5. En caso de que la media ponderada no supere €l 5, la nota final serdla
media ponderada.

El examen en segunda convocatoria serd tratado de forma similar a de primera convocatoria. las notas de los
trabajos individuales o en equipo superados se guardaran parala segunda convocatoria.

Si los trabgjos précticos se suspenden en primera convocatoria, serd necesario volver a presentarlos para la
segunda convocatoria.

Se recuerda alos alumnos que el plagio, tanto parcial como total de un trabjo tendrala calificacion de cero.
Las faltas de ortografia pueden penalizar la evaluacion tanto de |os trabajos como del examen final.

Se redlizaran 4 trabajos préacticos y 4 trabajos individuales. Cada uno de €ellos tendra un peso del 25% sobre €
porcentaje que corresponde a su categoria sobre la notafinal. Esto es, cada trabajo préctico pesara un 25% sobre €l
35% total que los trabajos practicos pesan en lanotal final. Idem paralos trabajos individuales.

Regulacion por plagioy précticasilicitas

L as actuaciones que constituyan copia o plagio, total o parcial, de un instrumento de evaluacion supondra que €l
alumno sera calificado, en dicho instrumento de evaluacion, con un suspenso (cero). En el caso de instrumentos de
evaluacion grupaes, se calificard de la misma manera, tratando de individualizar la responsabilidad de cada uno
de sus miembros, si es posible. Si dicha individualizacién de responsabilidades no es posible o la responsabilidad
es claramente colectiva de todos |os miembros, todos €llos tendrén la misma calificacién de suspenso (cero).

En e caso de las practicas externas, la calificacion resultante (suspenso, cero) conlleva la obligacién de repetir
dichas précticas.

Lavaloracion final del alcance de la calificacion (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacién con respecto a
lacalificacion final de la materia corresponde en todo caso a docente de la asignatura.

Para conocer més acerca de qué es el plagio y como poder evitarlo, podéis consultar: https:/ / www.us .es/ alumnos/
vidauniversitaria/ biblioteca/ investigacion/ como-publicar/ plagio

Regulacion por uso desistemas| A

El uso de cualquier forma de Inteligencia Artificial en la redlizacién de las actividades de aprendizaje como
trabgjos y examenes, incluyendo proyectos, tareas, ensayos o investigaciones, requiere la debida autorizacion y
supervision del profesorado correspondiente. Esta autorizacion aparecera en € enunciado especifico de la
actividad de aprendizaje evaluable y se debera respetar estrictamente el @mbito y los limites establecidos en la
misma.

Cuando se autorice € uso de IA para la elaboracion de una actividad de aprendizaje, ésta se limitard
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principalmente alas etapas tempranas de la investigacién, donde puede servir de inspiracion o sugerir direcciones,
pero no para producir contenido que se incluya directamente en las entregas. En caso de que se autorice a
reproducir textos generados por 1A, €l alumno debera divulgar claramente este hecho en € documento entregado.
Esta divulgacion se realizard indicando expresamente los métodos y herramientas de |A utilizadas. En cuaquier
caso, €l alumno debera proporcionar una explicacién detallada sobre cdmo ha empleado la |A en el proceso de
investigacion o produccion de la actividad y/ o trabajo, incluyendo los «prompts» que empled durante su uso, las
verificaciones realizadas para garantizar la autenticidad de lainformacién propuesta por lalA y las modificaciones
realizadas a contenido generado por lalA.

El uso delalA en las actividades de aprendizagje y/ o trabajos académicos deberd respetar |os principios éticos de
integridad académica y honestidad intelectual. Si e alumno hace un uso inadecuado de la IA incumpliendo la
regulacion establecida, €l resultado de la calificacion en la actividad de aprendizaje correspondiente sera de
suspenso (cero).

Lavaloracion final del alcance de la calificacién (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacion con respecto a
lacalificacion final de la materia corresponde en todo caso a docente de la asignatura.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacién Resultados de Criterios de evaluacién %
Aprendizaje
evaluados

Siguiendo la rdbrica de evaluacion de cada trabajo que se publicaen la

P PDU. Los criterios generales de evaluacion evaluaran la presentacion

Trabagjo individual RO1 RO2 en tiempo y forma, e formato, el contenido, los resultados y las
conclusiones del trabajo

35

Siguiendo la rdbrica de evaluacion del trabajo publicada en la
PDU.Los criterios generales de evaluacion evaluaran la presentacion
Trabajo en equipo R02 R03 RO04 en tiempo y forma, e formato, el contenido, los resultados y las
RO5 conclusiones del trabajo Ademés se tendra en cuenta la organizacion en
el desarrollo del trabajo en relacién a liderazgo y la gestion de
equipos.
Los criterios generales de evaluacion evaluaran la presentacion en
Examen fina R0O1 R0O2 tiempo y forma, € formato, € contenido, los resultados y las 30
conclusiones de las preguntas propuestas en el examen.

35

Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Las aumnas y los alumnos que estén exentos de asistir a clase por circunstancias justificadas deben ponerse en
contacto con la profesora por correo electrénico antes del 8 de febrero de 2024. Es obligacion de los alumnosy las
alumnas ponerse en contacto con la docente y seguir todas sus instrucciones. En caso de que no se pongan en
contacto con la docente en la fecha indicada, se podria considerar que se trata de un aumno o aumna en
modalidad presencia y, a no asistir a clase, puede perder e derecho de evaluacidn en primera convocatoria por
haber superado el nimero de faltas permitidas

Es obligatorio la entrega de los trabajos o gjercicios practicos propuestos en las fechas previstas publicadas en la
PDU. Los trabajos en grupo se reaizardn de forma individual. También es obligatoria la asistencia a la prueba
final en las fecha establecida. El sistema de evaluacién que seguiran los alumnos exentos de asistencia seguirén €l
mismo criterio de evaluacién que los presenciales. Tanto en primera como en segunda convocatoria.

Para poder aprobar la asignatura se deben superar todos los bloques: trabajo individual, grupal y examen final. La
prueba final escrita se supera con una calificacion minima de 5 sobre 10 y las actividades précticas con un minimo
de 5 sobre 10 en cada una de ellas.

Lasrubricas paralaevaluacion de los trabajos serén publicadas en laPDU

En caso de no superar alguno de los bloques evaluados la nota final de la asignatura sera de 4 aunque la media
ponderada de todas las notas supere €l 5. En caso de que la media ponderada no supere €l 5, la nota final serdla
media ponderada.

El examen en segunda convocatoria serd tratado de forma similar a de primera convocatoria. las notas de los
trabajos individuales o en equipo superados se guardaran parala segunda convocatoria.
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Si los trabgjos practicos se suspenden en primera convocatoria, serd necesario volver a presentarlos para la
segunda convocatoria.

Se realizaran 4 trabajos préacticos y 4 trabgjos individuales. Cada uno de €ellos tendra un peso del 25% sobre €
porcentaje que corresponde a su categoria sobre la nota final. Esto es, cada trabajo practico pesard un 25% sobre el
35% total que los trabajos préacticos pesan en lanotal final. Idem paralos trabajosindividuales.

Se recuerda alos alumnos que el plagio, tanto parcial como total de un trabjo tendrala calificacion de cero.

Las faltas de ortografia pueden penalizar la evaluacion tanto de |os trabajos como del examen final.

Regulacion por plagio y practicas ilicitas Las actuaciones que constituyan copia o plagio, total o parcial, de un
instrumento de evaluacién supondra que € alumno sera calificado, en dicho instrumento de evaluacion, con un
suspenso (cero). En el caso de instrumentos de evaluacion grupales, se calificard de la misma manera, tratando de
individualizar la responsabilidad de cada uno de sus miembros, si es posible. Si dicha individualizacion de
responsabilidades no es posible o la responsabilidad es claramente colectiva de todos los miembros, todos ellos
tendran la misma calificacion de suspenso (cero). En el caso de las précticas externas, la caificacidn resultante
(suspenso, cero) conlleva la obligacion de repetir dichas practicas. La valoracion final del alcance de la
calificacion (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacion con respecto a la calificacion final de la materia
corresponde en todo caso a docente de la asignatura. Para conocer mas acerca de qué es el plagio y cdmo poder
evitarlo, podéis consultar: https./ / www.us.es/ alumnos vidauniversitaria/ biblioteca/ investigacion/ como-
publicar/ plagio

Regulacion por uso de sistemas | A El uso de cualquier forma de Inteligencia Artificial en la realizacion de las
actividades de aprendizaje como trabajos y examenes, incluyendo proyectos, tareas, ensayos o investigaciones,
requiere la debida autorizacion y supervision del profesorado correspondiente. Esta autorizacion aparecera en €
enunciado especifico de la actividad de aprendizaje evaluable y se deberd respetar estrictamente el &mbito y los
[imites establecidos en la misma. Cuando se autorice el uso de IA para la elaboracién de una actividad de
aprendizaje, ésta se limitara principalmente a las etapas tempranas de la investigacion, donde puede servir de
inspiracién o sugerir direcciones, pero no para producir contenido que se incluya directamente en las entregas. En
caso de que se autorice a reproducir textos generados por |A, e alumno debera divulgar claramente este hecho en
el documento entregado. Esta divulgacion se realizara indicando expresamente los métodos y herramientas de A
utilizadas. En cualquier caso, el alumno debera proporcionar una explicacion detallada sobre como ha empleado la
IA en el proceso de investigacion o produccion de la actividad y/ o trabgjo, incluyendo los «prompts» que empled
durante su uso, las verificaciones realizadas para garantizar la autenticidad de la informacion propuestapor lalA 'y
las modificaciones realizadas al contenido generado por lalA. El uso delalA en las actividades de aprendizaje y/
0 trabajos académicos debera respetar |os principios éticos de integridad académicay honestidad intelectual. Si €
alumno hace un uso inadecuado de lalA incumpliendo la regulacion establecida, el resultado de la calificacion en
la actividad de aprendizaje correspondiente serd de suspenso (cero). La valoracién final del alcance de la
calificacion (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacién con respecto a la calificacion fina de la materia
corresponde en todo caso a docente de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

FERNANDEZ AGUADO,J. Roma, escuela de directivos. Madrid: LID, 2011

PUCHOL, L. y otros. El libro de las Habilidades Directivas. 3% ed. Madrid: Diaz de Santos 2010.
ROBBINS, S.& JUDGE, T Organizational Behavior, Pearson Global Edition 16th ed.2011.
SONNENFIELD, Alfred. Liderazgo ético: la sabiduria de decidir bien. Madrid: Ediciones Encuentro, 2011.
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Bibliogr afia recomendada:

ACOSTA, J. M. 100 errores en la direccion de personas. Madrid: ESIC, 2011

ACOSTA, J. M. Dirigir, liderar, motivar, comunicar, delegar, dirigir reuniones..Madrid: ESIC, 2008.
ACOSTA, J. M. Inteligencia emociona en una semana. Barcelona: Gestion 2000, 2011
BALLENATO PRIETO, G. Comunicacion eficaz: teoriay préctica de la comunicacién humana. Madrid: Piramide, 2006.
COVEY,S. Los 7 habitos de |a gente altamente efectiva. Barcelona. Paidds, 2011.

GALLO, C. 10 Simple Secrets of the World's Greatest Communicators.Sourcebooks: 2006.

GALLO, C. Tak Like TED. McMillan, 2014.

GALLO, C. The Presentation Secrets of Steve Jobs, McGraw Hill. 2010.

GARDNER, H. Mentes lideres, una anatomia del liderazgo. Barcelona: Paidds,2011.

GASALLA, J. Lanuevadireccion de personas. Madrid. Piramide, 2007.

GOLEMAN, D. Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairés, 1996.

LOWNEY, C. El liderazgo d estilo de |os jesuitas. Barcelona: Verticales de Bolsillo, 2008.
MAQUIAVELO, N. El Principe. Madrid: Alianza Editorial, 2010.

WYATT, S. Lasleyes secretas de los directivos. Barcelona. Ediciones B, 2011.

Paginas web recomendadas:

Communication coaching and Presentation

Skills http://www.carminegallo.com

Competencias directivas http://competenci asdirectivas.wordpress.com/
Direccion habilidosa http://direccionhabilidosa.wordpress.com/
Habilidades Directivas http://www.habilidades directivas.net/

OBSERVACIONES:
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