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En la asignatura Identidad e Imagen corporativa se analizaran estos dos intangibles estratégicos que tanto valor
aportan a la empresa. Desde una vision global tanto tedrica como préctica el dumno comprenderd e peso
especifico de la comunicacion organizacional dentro del plan estratégico general de la empresa. Trabgjar
adecuadamente la identidad e imagen de una organizacién supone € primer pilar para edificar unas relaciones
fructiferas con el entorno. Ademés, esta tarea permite la diferenciacion positiva de la empresa, otorgandole valores
como solidez, equipo, prestigio, calidad o valor humano, entre otros. Para que esta labor de comunicacion sea
eficaz se estableceran las bases que permitan a los alumnos trabajar de forma profesional y familiarizarse con €l
lenguaje y las herramientas utilizadas en €l @mbito de la comunicacion corporativa teniendo siempre presente que
todo comunicay todo repercute en laimagen finalmente percibida.

COMPETENCIASPROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G02
Cﬁenerg[es dela Go3
titulacién

G04

G05
G06
GO7
G09
G10
Gl1

Competencias
Especificasdela
titulacion

EO1

E02

EO03

EO05

EO7

E09

Ell

E19

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.

Uso de las tecnologias de la informaciéon.
Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso ético.

Capacidad de aplicar conocimientos.

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacion comercial y de RRPP.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual.

Capacidad y habilidad para establecer e plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,
definir el publico objetivo, plantear |as estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre el
anunciante y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y el desarrollo
operativo de lamisma.

Capacidad y destreza para gjercer las tareas y funciones propias de la planificacion estratégica tanto
publicitaria como de la comunicacion corporativa.

Capacidad y habilidad para la creacion y desarrollo de elementos gréficos, imagenes, simbolos o textos,
con lo que poder expresar con criterio fundamentado ideas y mensajes graficamente, tanto de manera
manual, como ayudados por |as herramientas informéticas disponibles para ello.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de la misma.

Ejercitar y poner en uso el pensamiento creativo ante todo tipo de situaciones y de una manera habitual,
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Resultados de RO1
Aprendizaje

RO2

RO3

RO4
RO5
RO6

RO7

dado €l cariz expresivo -sostenido por matices audiovisuales y/ o discursivos- que demanda una
profesion, la publicitaria y/ o de relaciones publicas, especialmente dindmica y consolidada gracias a
pardmetros persuasivos que requieren e uso de habilidades creativas por parte de los agentes que
participan en su actividad.

Ser capaces de anticipar tendenciasy corrientes en laindustria publicitariay de marketing.
Reconocer y definir los intangibles estratégicos empresariales.

Entender la importancia de los conceptos de Identidad Corporativa, Imagen Corporativa, Personalidad
Corporativa, y demas conceptos afines, y entender la importancia de todos ellos en la direccion
estratégica empresarial .

Conocer y emplear las herramientas y los métodos de investigacion en comunicacion para € desarrollo
de laldentidad Corporativa.

Definir los conceptos de posicionamiento y ventaja competitiva.
Poner en marcha un proyecto de |dentidad e imagen corporativa.
Desarrollar un manua de normas de identidad visual corporativa.

Comprender la necesidad de una estricta integracion de toda la comunicacion de las entidades, en aras
del fortalecimiento de laldentidad e Imagen Corporativa.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta materia no tiene requisitos, si bien resulta imprescindible un buen manejo del idioma espafiol para poder
comprender la asignatura en su totalidad.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La materia esta programada para el segundo semestre del curso 2024-2025. Con un importante peso tedrico
contempla también trabajos précticos, uno de carécter individua y otro de carécter grupal, siendo este Ultimo una
auditoria de imagen donde se ponen en préctica los contenidos de la materia. A lo largo del curso se dedicaran
sesiones semanales de revision de la parte practica asi como tutorias especificas

Contenidos de la materia:

1 - Identidad cor porativa

1.1 - Introducci6n alaldentidad Corporativa
1.2 - Definicion del concepto de identidad
1.3 - Enfoques de estudio de laidentidad corporativa

1.4 - Laidentidad corporativa: un concepto en permanente desarrollo

2 - ldentidad visual cor porativa

2.1 - Concepto y notas caracteristicas

2.2 - Principios de laidentidad visual corporativa

2.3 - Funciones de laidentidad visual corporativa

2.4 - Adecuacion de laidentidad visual alaestructura corporativa
2.5 - El manual de normas de identidad

3 - Imagen corporativay reputacion corporativa

3.1 - Definicion del concepto de imagen corporativa

3.2 - Componentes de laimagen corporativa

3.3 - Introduccién al proceso de formacion de laimagen corporativa

3.4 - Niveles de desarrollo de laimagen corporativa

3.5 - Caracteristicas de laimagen corporativa

3.6 - Funciones de laimagen

3.7 - Premisas paralograr unaimagen positiva

3.8 - Lareputacion corporativa

4 - Cultura corporativa

4.1 - Definicién del concepto de cultura corporativa
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4.2 - Los elementos de la cultura corporativa

5 - Gestion estratégica dela identidad cor porativa: el modelo de Capriotti

5.1 - Introduccion

5.2 - Andlisis Estratégico de Situacion

5.3 - Definicion del Perfil de Identidad Corporativa

5.4 - Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa
6 - Comunicacion de la identidad cor porativa

6.1 - La conducta corporativa

6.2 - La comunicacion corporativa

7 - Auditoria deimagen cor porativa: método y herramientas

7.1 - Metodologia de investigacion en auditoria de imagen e identidad

7.2 - Observatorio permanente de imagen corporativa

8 - Canales de comunicacion y el plan de comunicacion corpor ativa

8.1 - Canales de comunicacion corporativa

8.1.1 - LaComunicacién Masiva

8.1.2 - El nivel delas Relaciones Personales

8.1.3 - El nivel delaExperiencia Personal
8.2 - El Plan de comunicacion corporativa

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Blogue/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas
Presentacion de la asignatura. Presentacion del Localizacion de la asignatura en la PDU. Lectura
1 03/02/2025 1.1dentidad corporativa trabajo en equipo. Comentarios y dudas. Sesion 2: de la Guia Docente. Auto-organizacion de los 2
Clase magistral. grupos de trabajo.Estudio individual .
Comentarios y dudas. Redlizacion del trabajo P .
2 10/02/2025 1.Identidad corporativa individual 1. Debate sobre caso préctico. Sesion 2: Eﬁfd;%rigd';gj&igﬁ;’fr ag‘?o'e"’f ’Siate”ala 5
Clase magistral. 9 : &l equipo.
Clase magistral. Comentarios y dudas. i indivi :
3 17/02/2025 2.Identidad visual corporativa ES.“"'O individual. Lectura de los materides g
Checkpoint Trabgjo individual parte 1 obligatorios. Realizacion del trabajo individual 1.
. . q Realizacion del trabgjo individual 1. Debate sobre Estudio individua. Lectura de los materiales
4 2P | 2SS IEVE ] GRigai e caso préctico. Sesion 2: Clase magistral. obligatorios. Realizacion del trabajo en equipo. ®
5 03/03/2025 3.Imagen corporativa y Redlizacion del trabgjo individua 1. Sesion 2: Estudio individual. Lectura de los materiales 5
reputacion corporativa Clase magistral. obligatorios. Realizacion del trabajo individual 1.
6 10/03/2025 3.Imagen corporativa y Redlizacion del trabgjo individual 1. Debate sobre Estudio individual. Lectura de los materiales 4
reputacion corporativa caso préctico. Sesion 2: Clase magistral. obligatorios. Realizacion del trabajo en equipo.
7 17/03/2025 3magen corporativa y Checkpoint Trabgjo individual Estudio individual. Lectura de los materiales ¢
reputacion corporativa 1. Sesién 2: Clase magistral. obligatorios. Realizacion de trabajos individuales.
8 24/03/2025 4.Cultura corporativa SEMANA SANTA ;ﬁj‘i‘g;’ i) ReElzzEn @2 e G g
. Realizacion del trabajo en equipo. Sesion 2: Clase Estudio individual. Redlizacion del trabgjo en
9 31/03/2025 4.Cultura corporativa magistral. equipo 5
10 07/04/2025 4 Cultura corporativa Redlizacion del trabajo en equipo. Sesi6n 2. Clase Esgdio individual. realizacion del trabajo en 4
magistral equipo
o.Gestion ﬁra&.}g'?a iz 1 Trabajo en equipo. Checkpoint trabajo en equipo. Estudio individual. Lectura de los materiales
11 14/04/2025 identidad corporativa: €l modelo YA . N . R ! A
4 o Sesion 2: Clase magistral obligatorios. Realizacion del trabajo en equipo.
le Capriotti
5.Gedtion  estratégica de |a Trabgjo en equipo. Checkpoint Trabajo en equipo.
12 21/04/2025 identidad corporativa: el modelo Estudio individual. Realizacién de los trabajos. 6
de Capriotti Sesion 2: Clase magistral.
13 28/04/2025 G.Comunlcmlon de la identidad Presentacion del trabajo en equipo. Clase magistral. Esgdlo individual. Realizacion del trabgjo en 4
corporativa equipo.
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14 05/05/2025 6.Comunicecion de la identidad Clase magistral. Comentarios y dudas. Presentacion > Estudio individual. Realizacion del trabgo 4
corporativa del trabajo en equipo. individual 2.
7.Auditoria de imagen S L .

15 12/05/2025 corporativa: método y Presentacion final trabajo en eguipo. 4 ESthd'(;) al'”d""_dual- Realizecion  del  trabgo ,
herramientas individual y equipo

8.Canales de comunicacion y el Clase magistral. Comentarios y dudas. Realizacion 6 Estudio individual. Realizaciéon del trabajos 8

16 19/05/2025 plan de comunicacion corporativa y presentacion de trabajos individuales. individuales.

Realizacion de la prueba final que tendré lugar en
17 26/05/2025 el periodo de exdmenes (la fecha concreta se 2 Estudio individual. 6
publicarden el calendario oficial de exdmenes).

18 02/06/2025 Revision de examenes 2 2

HORASTOTALESPRESENCIALES: 64 HORASTOTALEST.AUTONOMO: 86

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

L os alumnos que por razones justificadas (previamente comuni cadas en secretaria) prevean no poder asistir al 80%
de las clases tedricas 0 los que cursen la materia en una convocatoria que no sea la primera deberén ponerse en
contacto con el profesor encargado de la asignatura al principio del semestre (fecha limite €l 15 de febrero de
2025) y concertar unatutoria, en la que se analizara cada caso en particular para de estaformavalorar si es posible
establecer un plan de trabajo personalizado. Para que se pueda aplicar esta modalidad de evaluacién es requisito
minimo imprescindible que €l alumno asista a las tutorias previamente acordadas con el profesor y seguir e plan
docente consensuado y disefiado de forma personalizada para é. De no cumplirse con este requisito no podran
superar la asignatura. Es responsabilidad Unica 'y exclusiva del alumno ponerse en contacto con los docentes, que
en unatutoria en personale explicaran detalladamente €l sistema de evaluacion.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

Para desarrollar y alcanzar las competencias planteadas para esta asignatura, las sesiones se conciben de la
siguiente manera:

- Sesiones tedricas. La exposicion se planteara de forma interactiva fomentando la participacién del alumno por
medio de preguntas que faciliten la asimilacién de los conceptos tedricos. El esquema siempre se basara en
planteamiento de definiciones y notas tedricas para pasar a comprobar |a realidad mediante g emplos précticos.

- Presentacién de trabajos: La presentacion oral de las practicas pretende ser un espacio de defensay debate del
trabgjo realizado. En este marco, € alumno deberd participar activamente tanto en su propia presentacion,
conociendo todos los aspectos de la préctica que presenta, como en e debate generado a finalizar las
exposiciones.

- Sesiones practicas. Se planteardn actividades précticas individuales y por grupos que permitan a discente
acercarse a la realidad de la comunicacion organizacional. Estas précticas consistiran en la lectura de materiales
para, posteriormente, contestar a una serie de cuestiones queinciten al didlogo y alareflexion.

- Lecturasindividuales: La lectura de textos cientificos o empresariales permite al alumno acercarse alarealidad
laboral y ala actualidad investigadora que nutre a la disciplina. De esta manera, se plantearan varias lecturas de
caracter obligatorio, cuyo contenido sera materia de una prueba tedrica.

- Tutorias: El calendario de tutorias pretende ser una herramienta de apoyo que permita a alumno acercarse alos
docentes, bien sea de forma fisica o mediada a través de la plataforma docente. En € tiempo de tutoria, €l discente
debera consultar todas agquellas dudas que no puedan ser resueltas directamente en el aula. Asi, el aumno podra
solicitar asesoramiento sobre la forma de abordar las précticas planteadas durante €l curso, pedir informacién
adiciona y realizar un seguimiento de su aprendizaje de tal manera que el estudio le sea més sencillo. También
serén factibles tutorias grupales para la resolucion de cuestiones relacionadas con los trabajos en equipo o parala
supervision de las tareas desarrolladas en clase.

- Aprendizaje Servicio: Esta préactica educativa permite a discente tener un contacto directo con su entorno més
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cercano, realizando una labor profesional que contribuya al desarrollo de organizaciones que no dispongan de
recursos. Los alumnos trabajaran en proyectos en los que la sensibilidad y la solidaridad son dos componentes
protagonistas. Las visitas a las instalaciones 0 a la sede de estas instituciones se convierten asi en una actividad
necesaria pararealizar una aproximacion adecuada a su realidad empresarial.

Integracion delenguainglesa en la materia:

Internationalization is one of the main objectives of CESUGA. The teaching staff will be gradually introducing
materials, texts, audiovisual media and other content through English in the subjects they teach. This course of
action isincluded in the principles of the European Area of Higher Education (EAHE). The aim is for students to
naturally and effectively use English in authentic situations while studying subjects included in their degree
programs. Exposure to the English language forms an intrinsic part of each degree programme’ s plan of studies.

Some activitiesin this subject will be carried out in English. These activities can be seen in the provisional activity
plan and are marked: basically oral presentations, writing abstracts, use of sourcesin English, etc.

Volumen detrabajo del alumno:

Modalidad organizativa M étodos de ensefianza :s?irrﬁzdas
Clase magistral 22
Otras actividades tedricas 14
Casos préacticos 12
Actividades Presenciales Debates

2
Exposiciones de trabajos de |os alumnos 6
Otras actividades précticas 6
Actividades de evaluacion 2
Asistenciaatutorias 2

Estudio individual 33
Preparacion de trabajos individuales 16
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 20
Realizacion de proyectos 4
Lecturas obligatorias 8
Otras actividades de trabajo autbnomo 3

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Pruebas escritas: 10 %
Trabajos individuales: 30 %
Trabajos en equipo: 30 %
Pruebafinal: 30 %

TOTAL 100 %

Obser vaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:
Se procede a enumerar una serie de aclaraciones sobre el sistema de evaluacion:

1. Ortografia: Segunlos cambios en la norma idiomética en lengua espafiola recogidos en la Ortografia de la
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lengua espafiola (2010), publicada por la Real Academia Espafiola.

2. Plagio: Cualquier atisho o certitud de plagio (total o parcia) supondra una calificacion de cero en cualquierade
las pruebas 'y précticas de la asignatura. En el caso de observar una précticailegal en el examen final se suspendera
toda lamateria.

3. Asistencia: La hormativa respecto a este punto se atiene a lo dictado por el reglamento de la Universidad San
Jorge. Asimismo, se tendré en cuenta la actitud, la participacion y el comportamiento del alumno en clase. De no
asistir de forma justificada a una sesién en la que se realice una préactica obligatoria, dicho gjercicio no puntuara
(no sumard ni restara).

4. Plazos de entrega: Cualquier trabajo no presentado en lafechay condiciones estipuladas seré evaluado con una
calificacion de 0.

5. Nota final (primera convocatoria): Cada nota obtenida sumara para la nota final 1o que corresponda a su
ponderacion (10% en el caso de la prueba escrita, 30% € trabgjo individual, 30% €l trabajo en equipo y 30% la
prueba final). Para alcanzar una nota final igual o superior a cinco es necesario que € trabajo individua y en
equipo medien como minimo un aprobado. En €l caso de que una préactica no se presente en la fecha y las
condiciones estipuladas se calificard con O (cero). También es necesario que € examen fina obtenga una
calificacion minima de cinco para superar la asignatura. Los trabajos practicos, la prueba escritay € examen fina
son obligatorios. Si se suspende la materia la calificacion que aparecera en €l expediente sera de 4 en el caso de
gue la suma de las calificaciones supere €l 5 pero no se cumpla alguno de los requisitos para aprobar (superar la
pruebafinal, por ejemplo) o la media obtenida sumando todos |os resultados, Si estos no superan el 5.

El trabgjo individual tendra relacion con el desarrollo de un proyecto de identidad corporativa, mientras que €l
trabajo en equipo versard sobre una auditoria de imagen tomando como referencia un modelo de aprendizaje
servicio. En el caso de las pruebas escritas y final, se centrardn en los materiales tedricos impartidos por los
docentes.

6. Nota final (segunda convocatoria):

Si é alumno tiene la parte practica (trabajo individual y en equipo) o téorica (prueba fina y prueba escrita)
aprobados, se respetard para esta segunda convocatoria las calificaciones aprobadas. De esta forma deberia
presentar los trabajos practicos suspensos 0 presentarse a una prueba escrita. En ambos casos debe superar la
asignatura con una media ponderada entre ambas partes de un 5.

Si el aumno hubiese suspendido las dos partes de la asignatura debera presentarse a una prueba escrita que
supondra el 40% de su nota fina ademas de presentar los trabajos solicitados en la parte préctica que se
correspondera con un 60% de su nota final. Por Ultimo, es necesario obtener una calificacion de 5 para poder
superar esta convocatoria.

Regulacién por plagioy practicasilicitas

L as actuaciones que constituyan copia o plagio, total o parcial, de un instrumento de evaluacién supondra que el
alumno sera calificado, en dicho instrumento de evaluacion, con un suspenso (cero). En el caso de instrumentos de
evaluacién grupales, se calificard de la misma manera, tratando de individualizar la responsabilidad de cada uno
de sus miembros, si es posible. Si dicha individualizacidn de responsabilidades no es posible o la responsabilidad
es claramente colectiva de todos |os miembros, todos ellos tendran la misma calificacion de suspenso (cero).

En e caso de las précticas externas, la calificacion resultante (suspenso, cero) conlleva la obligacién de repetir
dichas précticas.

Lavaloracion final del alcance de la calificacidn (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacion con respecto a
lacalificacion final de lamateria corresponde en todo caso a docente de la asignatura.

Para conocer més acerca de qué es € plagio y como poder evitarlo, podéis consultar: https:/ / www.us .es/ alumnos/
vidauniversitaria/ biblioteca/ investigacion/ como-publicar/ plagio

Regulacion por uso de sistemas | A
El uso de cualquier forma de Inteligencia Artificial en la redizacién de las actividades de aprendizaje como

trabajos y examenes, incluyendo proyectos, tareas, ensayos o investigaciones, requiere la debida autorizacion y
supervision del profesorado correspondiente. Esta autorizacion aparecerd en el enunciado especifico de la
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actividad de aprendizaje evaluable y se debera respetar estrictamente € ambito y los limites establecidos en la
misma.

Cuando se autorice € uso de IA para la elaboracion de una actividad de aprendizaje, ésta se limitara
principalmente a las etapas tempranas de la investigacion, donde puede servir de inspiracion o sugerir direcciones,
pero no para producir contenido que se incluya directamente en las entregas. En caso de que se autorice a
reproducir textos generados por 1A, € aumno debera divulgar claramente este hecho en € documento entregado.
Esta divulgacion se realizara indicando expresamente los métodos y herramientas de IA utilizadas. En cualquier
caso, el alumno debera proporcionar una explicacién detallada sobre como ha empleado la IA en €l proceso de
investigacion o produccion de la actividad y/ o trabajo, incluyendo los «prompts» que empled durante su uso, las
verificaciones realizadas para garantizar la autenticidad de lainformacién propuesta por lalA y las modificaciones
realizadas al contenido generado por lalA.

El uso de lalA en las actividades de aprendizaje y/ o trabajos académicos debera respetar los principios éticos de
integridad académica y honestidad intelectual. Si e alumno hace un uso inadecuado de la IA incumpliendo la
regulacion establecida, € resultado de la calificacion en la actividad de aprendizaje correspondiente sera de
suspenso (cero).

Lavaloracion fina del alcance de la calificacion (suspenso, cero) en un instrumento de evaluacién con respecto a
lacalificacion fina de lamateria corresponde en todo caso a docente de la asignatura.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacion Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados

RO1 R02 RO04 Capacidad de andlisis. Comprension de los contenidos. Aplicacion de

RO7 los contenidos.Capacidad de abstraccion y relacion de ideas. 1o

Prueba escrita

Argumentacion. Comprension de contenidos. Capacidad de abstraccion

RO1 R02 RO3 '\ oion de idess. Creatividad y desarrollo. Pertinencia. Capacidad de 30

Trabajos individuales

R05 RO7 L
sintesis.
RO1 R02 RO03 Argumentacion. Comprension de contenidos. Capacidad de abstraccion
Trabajos en equipo R04 RO05 RO06 Yy relacion deidess. Creatividad y desarrollo. Pertinencia. Capacidad de 30
RO7 sintesis. Presentacion oral.
. RO1 R02 RO3 Aplicacion y conocimiento de los contenidos aprendidos.
e 2RI R04 RO7 Argumentacion. Ortografia. &
Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:
PRIMERA CONVOCATORIA

Los adumnos que cursen la asignatura en una modalidad no presencial deberan ponerse en contacto
obligatoriamente con € docente durante el primer mes de curso para conocer €l sistema de eva uacién adecuado a
sus circunstancias. Si no lo hiciere se entenderd que es un alumno presencial pudiendo perder € derecho a ser
evaluado en primera convocatoria. En cualquier caso, la asignatura se divide en un corpus tedrico (de cuya
evaluacién dependera el 40% de la nota final) y una serie de casos précticos que deberdn ser analizados y que
completardn el 60% restante de la calificacion. Estos casos précticos se comentaran en tutorias planificadas.

Ambas partes deberén alcanzar una calificacion de 5 puntos sobre 10 para poder aprobar la asignatura. Se debera
realizar el trabajo en equipo y la prueba escrita sobre las lecturas indicadas por las docentes, siendo
responsabilidad del alumno mantenerse en contacto con el grupo en e que se le hayaincluido. En este sentido, €
alumno no presencial debera estudiar la materia tedricay realizar todas las reflexiones y practicas necesarias para
adquirir las competencias establecidas en esta guia, a mismo nivel que € presencial. Es responsabilidad Unicay
exclusiva del alumno ponerse en contacto con los docentes, que en una tutoria en persona le explicaran con més
detalle €l sistema de evaluacion.

SEGUNDA CONVOCATORIA

En segunda convocatoria se conservaran las calificaciones de la parte aprobada, tedrica o practica si la hubiere,
teniendo que presentarse el alumno o bien a un examen tedrico o bien a la presentacion de la parte practica en
funcion de la parte que esté suspensa. En cualquier caso debe obtener una media de 5 entre ambas partes para la
calificacion final.
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Si el alumno tuviera suspensas ambas partes de la asignatura debera presentarse a una prueba escrita que supondra
el 40% de su nota, ademéds de presentar |os trabajos que representan € 60%de su nota. En todo caso debe obtener
unamedia de 5 entre ambas partes para su calificacion final.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

CAPRIOTTI, Paul. Branding corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa. Santiago, Chile:
Coleccion libros de empresa, 2009.

CAPRIQOTTI, Paul. Planificacion estratégica de laimagen corporativa. Madrid: Ariel Comunicacion,1999.

SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel. Auditoria de la imagen de empresa. Métodos y técnicas de estudio de la imagen. Madrid:
Sintesis, 1996.

VILLAFARE, Justo. La gestion profesional de laimagen corporativa. Madrid: Pirdmide, 1999.

Bibliogr afia recomendada:

CAPRIOTTI, Paul. Laimagen de empresa. Estrategia para una comunicacion integrada. Barcelona: Ateneo, 1992.
COSTA, Joan. |dentidad corporativay estrategia de empresa. Barcelona: CEAC, 1992.

GONZALEZ, Javier. Identidad visual corporativa. Madrid: Sintesis, 2002.

JMENEZ, Analsabel y RODRIGUEZ, Inma (coords.). Comunicacion e imagen corporativa. Barcelona: UOC, 2007.
MARTIN, Fernando. Comunicacion empresarial e institucional. Madrid: Universitas, 1998.

SANCHEZ, Joaquin y PINTADO, Teresa. Imagen corporativa. Influencia en la gestion empresarial. Madrid: ESIC, 2009.
SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel. Integracion de laidentidad y laimagen de la empresa. Madrid: ESIC, 1994
VILLAFARE, Justo. Imagen positiva. Gestion estratégica de laimagen de las empresas. Madrid: Piramide, 1993.

Paginas web recomendadas:

Disefio de identidad e imagen corporativa  www.criaturacreativa.com

Instituto de Andlisis de Intangibles www.corporateexcellence.org
Monitor Empresarial de Reputacion .

) www.merco.info
Corporativa
Portal de Comunicacién Www.portal comuni cacion.com
Reputation Institute Www.reputationinstitute.com

OBSERVACIONES:
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