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Esta asignatura pretende introducir a los dumnos en el conocimiento de la metodologia de investigacion
habitual mente empleada en Ciencias Sociales y, més concretamente, en el ambito de la comunicacion. Paraello, se
presentaran las principales técnicas de investigacion: andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo, encuesta,
grupo de discusion, observacion sistematica y participante y entrevista en profundidad. Asimismo, se abordara €l
estudio de |os recursos estadisticos necesarios para desarrollar una investigacién en comunicacion y también para
poder entender correctamente el empleo de datos estadisticos en |os medios de difusion.

COMPETENCIASPROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias
Generalesdela
titulacion

Competencias
Especificasdela
titulacion

Resultados de
Aprendizaje

G01
G02
GO03
G04
G05
GOo7
G09
Gl11

E04

EO5

E06

E16

E22

RO1

RO2

RO3

RO4

Capacidad de andlisis y sintesis.
Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Uso de las tecnologias de la informacion.
Trabajo en equipo.

Compromiso ético.

Capacidad de aplicar conocimientos.
Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para el gercicio liberal de la profesion, y la docencia prestando asesoramiento a
agencias de comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacion en cualquiera de
sus formas.

Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre el
anunciante y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y € desarrollo
operativo de lamisma.

Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrolla €l departamento de medios de una
agenciay en mayor medida las denominadas centrales de medios.

Capacidad para € andlisis objetivo de la realidad y extraccion de consideraciones vélidas en base a
conocimiento y andlisis del entorno econémico, psicosocial, cultural y demogréfico que afecta a
escenario profesional de la publicidad y las relaciones publicas; todo lo cual haga capaz a alumno de
interactuar con la sociedad exitosamente, previendo con ello una serie de beneficios que redunden en
beneficio de la persona/ empresa asi como de la propia sociedad.

Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos, valores y
principios consistentes con e progreso humano, al mismo tiempo que conociendo los preceptos que
marca €l ordenamiento juridico propio del derecho de la comunicacién publicitaria. Este Gltimo,
encargado de analizar los limites reglamentarios a los que se encuentra sometida la actividad profesional
publicitaria, atendiendo no sdlo a sus deberes personales, sino también a régimen juridico de los
mensajes que se difunden y de las empresas vincul adas a dicha actividad.

Conocer las principal es técnicas de investigacion empleadas en el ambito de la comunicacion.

Elegir la metodologia més apropiada a la hora de elaborar una investigacion en el campo de la
comunicacion, segun su finalidad y objetivos.

Disefiar, desarrollar investigaciones, obteniendo conclusiones vélidas, bien con fines académicos, bien
con fines empresariales.

Exponer con claridad y argumentar con precision los resultados de una investigacion.
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Tener nociones basicas de estadistica y/ o empleo basico del programa informético SPSS (Statistical

R Package for the Social Sciences).

REQUISITOSPREVIOS:
No existen requisitos previos.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La asignatura se extendera a través de una introduccion sobre términos, el método cientifico y los paradigmas de
investigacion, para terminar con las metodol ogias cuantitativa, cualitativay mixta. Luego se adentrara en algunas
de las técnicas mas rel evantes empleadas en estos métodos, asi como en |a estadistica asociada a la operacion con
resultados. Se abordaran la estadistica univariable y bivariable, asi como unaintroduccion a manejo del programa
de andlisis estadistico SPSS. Las clases tendrén una alternancia entre la teoria, los casos de gjemplo y la aplicacion
préctica para generar dinamismo en €l aprendizaje. Las préacticas estén pensadas para profundizar en una técnica
cuantitativa y otra cualitativa muy habituales en la investigacion en Ciencias Sociades y, en especia, en la
Comunicacion. Estos gjercicios se desarrollaran en € aula, pero también fuera del aula por su caréacter
investigador. Por tanto, aunque la programacion tiene un marcado caracter tedrico necesario para la comprension
de su temario, los conceptos, técnicas y métodos abordados seran asociados siempre ala préctica. A continuacion,
se detalla el temario adesarrollar:

Contenidos de la materia:

1- INTRODUCCION
1.1- ;Quéesinvestigar?
1.2 - Tipologia de técnicas de investigacion
1.3 - Areas de investigacion en comunicacion
1.4 - El disefio de lainvestigacion
2- TECNICASDE INVESTIGACION CUANTITATIVAS
2.1- El andlisis de contenido
2.2 - Laencuesta
3- ESTADISTICA BASICA Y MANEJO DE SPSS
3.1 - Nociones fundamentales
3.2 - Tipos de variables
3.3 - Estadistica univariable
3.4 - Estadistica bivariable
4 - TECNICASDE INVESTIGACION CUALITATIVAS
4.1 - El grupo de discusion
4.2 - Laobservacion sisteméticay participante
4.3 - Laentrevista en profundidad
4.4 - El andlisis de contenido cudlitativo

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Blogue/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas

LINTRODUCCION En primer lugar, la profesora presentarda la

11,008 esinvestiga? asignaturay |as actividades que deberan realizar los Revisién de la guia docente y localizacion de la
1 05/02/2024 ;" 5°& p gare alumnos dentro y fuera del aula Tras esto, se 4 asignatura en la PDU. Estudio de la materia vista 2
12Tipologia de técnicas de . . . ey :
; . iniciard la explicacion del primer tema del en clase hasta el momento.
investigacion
programa.
2 12/02/2024 1.3 Areas de investigacion en Clase magistral. 4 Estudio individual. 4
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comunicacion
1.4.El disefio de lainvestigacion
2.TECNICAS DE
INVESTIGACION 3 P
3 19/02/2024 CUANTITATIVAS Clase magistral. 4 Estudio individual. 4
2.1.El andlisis de contenido
Clase magistral. Explicacion trabgjo individua de
4 26/02/2024 2.1.El andlisis de contenido investigacion de tema libre y desarrollo de un 4 Estudio individual y trabajo individual . 5
cuestionario cualitativo adecuado al tema.
Clase magistral. Comunicacion de los temas
iniciales, desarrollo de las preguntas de Ay Lo
5 04/03/2024 2.2.Laencuesta investigecion, varisbles e hiptesis para @ 4 Estudio individual. Trabagjo individual. 4
cuestionario cuantitativo.
3ESTADISTICA BASICA Y
6 11/03/2024 MANEJO DE SPSS Clase magistral. 4 Trabajo individual y estudio. Tutorias 3
3.1.Nociones fundamentales
3.ESTADISTICA BASICA Y . -~ .
7 18/03/2024 MANEJO DE SPSS e Estudio individudl. 4
3.2.Tipos de variables .
8 25/03/2024 SEMANA SANTA 0 Estudio individual. Desarrollo trabajo individual. 6
3ESTADISTICA BASICA Y L N
9 01/04/2024 MANEJO DE SPSS Clase préctica sobre & manejo de SPSS. 4 FES‘g" dgm?} x'ﬁ‘;f':éf’\j df: g R
3.3 Estadistica univariable G, P :
3.ESTADISTICA BASICA Y Estudio individual. Ejercicios de SPSS para
10 08/04/2024 MANEJO DE SPSS Clase préctica sobre el manejo del SPSS. 4 afianzar lo visto en clase. Entrega del trabajo 6
3.4.Estadistica bivariable préctico individual.
ATECNICAS DE
INVESTIGACION Clase magistral y explicacion del trabajo préctico Estudio individual. Decidir posibles temas para el

11 15/04/2024

CUALITATIVAS en grupo. trabajo en grupo.
4.1.El grupo de discusion

4.TECNICAS ) DE

INVESTIGACION Clase magistral. Propuesta de temas de

12 22/04/2024 CUALITATIVAS
4.2.L a observacion sistemética y

participante

4TECNICAS DE
INVESTIGACION

investigacion de los grupos y desarrollo de su plan 4
deinvestigacion cualitativo.

Estudio individual. Desarrollo de la préacticagrupal. 4

13 29/04/2024 CUALITATIVAS Clase magistral 2 Estudio individual. Desarrollo de la précticagrupal. 7
4.3.Laentrevistaen profundidad
4.TECNICAS DE
INVESTIGACION A, fa .
14 06/052024 CUALITATIVAS Clase magistral. 4 Ei‘j”‘;'geijnii‘l’ggﬁ‘ SEETREED @E) GEED €3
44E andisis de contenido grup ’
cualitativo
4.TECNICAS DE - N } ’ N
15 13/05/2024 INVESTIGACION iCnl\zipraiti:(tslrt?'alenoor:utu‘rorlzat:lon de los trabajos de 4 quolr:g;tode la materia vista en clase hasta e 6
CUALITATIVAS g grupo. :
2.TECNICAS DE
INVESTIGACION
CUANTITATIVAS Clase préctica para terminar el trabajo grupa y
3.ESTADISTICA BASICA Y solventar posibles dificultades. Clase de repaso de } L
16 20/05/2024 MANEJO DE SPSS la materia con resolucion de dudas especificas y Entrega del trabajo grupal. Estudio individual. 6
4.TECNICAS DE revision del SPSS.
INVESTIGACION
CUALITATIVAS
Examen. La fecha de esta prueba sera fijada en el S
17 27/05/2024 e g S e it sy 2 Estudio individual. 7
18 03/06/2024 SEMANA DE EXAMENES 0 Estudio individual 6

HORASTOTALESPRESENCIALES: 60 HORASTOTALEST.AUTONOMO: 90

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

- Es responsabilidad de los alumnos no presenciales obtener y estudiar los documentos facilitados por los
profesores a través de la PDU, asi como mantener un contacto fluido con la realidad de la clase para conseguir
todos los materiales objeto de estudio que se faciliten en el aula.

Los alumnos que por razones justificadas (previamente comunicadas a la Direccién del Grado) prevean no poder
asistir a 80 % de las clases tedricas, deberan ponerse en contacto con el profesor de la asignatura una vez iniciado
el semestre (antes del 22 de febrero de 2024), y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso en
particular para disefiar una estrategia de aprendizaje y actividades conexas individualizadas que garanticen la
consecucion de los objetivos planteados. En estos casos € alumno tendra que asistir a las tutorias previamente
acordadas con € profesor. En caso de que € alumno no se ponga en contacto con € docente en la fecha indicada,
se podria considerar que se trata de un alumno en modalidad presencia y, a no asistir a clase, puede perder €l
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derecho a ser evaluado en primera convocatoria por haber superado €l nimero de faltas permitidas (20 %).
METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

- Clases magistrales. Estas exposiciones podrén ir acompafiadas de los medios materiales de apoyo que se
consideren necesarios, como por gjemplo las presentaciones en Power Point.

- La explicacion tedrica se vera acompariada de la participacion activa de los alumnos a través del fomento por
parte de la profesora de una actitud atentay reflexiva. Las preguntas, interpelaciones y pequefios debates seran las
herramientas utilizadas para ello.

- Las clases tedricas se complementaran con sesiones précticas. En ellas se emplearan diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, como € aprendizaje cooperativo mediante el trabajo en grupo y la utilizacién de un
software especifico (SPSS).

- Los alumnos deberén leer y estudiar fuera del horario lectivo el temario expuesto en las clases, todos aquellos
materiales que faciliten los docentes tanto en el aula como através delaPDU y el manual bésico de la asignatura.

- Los alumnos tendran que elaborar, fuera del horario lectivo, un trabajo individual, un trabajo de grupo y algunos
gjercicios practicos de SPSS siguiendo |as indicaciones propuestas.

- Los docentes atenderan las dudas de los alumnos y les orientaran en €l estudio de la materia en su horario de
tutoria.

Integracion delenguainglesa en la materia:

Internationalization is one of the main objectives of CESUGA. The teaching staff will be gradually introducing
materials, texts, audiovisual media and other content through English in the subjects they teach. This course of
action isincluded in the principles of the European Area of Higher Education (EAHE). The aim is for students to
naturaly and effectively use English in authentic situations while studying subjects included in their degree
programs. Exposure to the English language forms an intrinsic part of each degree program’s plan of studies.

Some activitiesin this subject will be carried out in English. These activities can be seen in the provisiona activity
plan and are marked: basically, oral presentations, writing abstracts, use of sourcesin English, etc.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza quas
estimadas
Clase magistral 36

Casos practicos 4

o . Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 5
Actividades Presenciales
Debates 5

Otras actividades précticas 8

Actividades de evaluacion 2

Asistenciaatutorias 1

Estudio individual 38
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos individuales 15

Preparacion de trabajos en equipo 30

Tareas de investigacion y busgueda de informacion 6

Horastotales: 150
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SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion delanota final:

Trabajos individuales: 15 %
Trabajos en equipo: 3B %
Pruebafinal: 50 %

TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:

Primera convocatoria (junio de 2024):

Para superar la asignatura sera necesario haber realizado la entrega del trabajo individual y del trabajo en equipo,
asi como haber superado laprueba final (50% dela nota) con unanota minimade 5 puntos.

El trabajo individual tendrd un valor total del 15% de la nota final y consistira en la propuesta de un tema de
investigacion y la creacion de un cuestionario cuantitativo.

El trabajo en equipo tendrd un peso del 35% de la nota global y e implicarala aplicacion préactica de unatécnica
de investigacion cualitativa

En el caso de que € trabajo individual o en equipo no alcancen el aprobado, podran realizar media ponderada con
lapruebafina y si lanotafina superalos 5 puntos, se habra aprobado la asignatura. Sin embargo, un suspenso en
la pruebafina (menos de 5 puntos) no permitirarealizar la media ponderaday supondra un suspenso directo de la
convocatoria.

Lano redlizacién del examen. del trabajo individual o del trabajo en equipo supondra un No Presentado (Cero) en
lanotafinal.

Ortografia: Dentro de los criterios de evaluacion la Universidad estima un asunto prioritario la ortografia. Al
amparo de los cambios en la norma idiomética en lengua espafiola recogidos en la Ortografia de la lengua
espariola (2010), publicada por la Real Academia Espariola, CESUGA ha establecido unos criterios de correccion
vinculados a esta obra que se aplicarén en todas las pruebas de la materia. El documento que recoge €l conjunto de
criterios y su sancion se encuentra publicado en la Plataforma Docente Universitaria (PDU) de lamateria

Plagio: Asimismo, y de conformidad con el manua de Buenas Précticas de la Universidad, se contemplara como
una falta muy grave la comisién de plagio en cualquiera de los trabajos realizados, pues atenta contra el cédigo
deontolgico de cualquier profesién. No se permitird en clase, salvo mencion expresa del profesor y aquellos que
proporciona la Universidad, dispositivos electronicos que perturben la atencién y el correcto desarrollo de la
asignatura.

Faltas de asistencia: No asistir a clase més de un 20 % de las horas presenciales estipuladas sin causa justificada
puede suponer |a pérdida de la evaluacién en primera convocatoria.

Segunda convocatoria (julio de 2024):

- Los alumnos que durante e segundo cuatrimestre superaron todos los trabgjos (individual y en equipo) con una
nota minima de 5, pero suspendieron la prueba final, deberan realizar un examen, que supondra el 50% de la nota
de la asignatura. Se guardardn los aprobados de la parte préctica realizada en primera convocatoria y sus
porcentajes de ponderacion para el calculo delanotafinal.
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- Los alumnos que durante el segundo cuatrimestre no presentasen alguno o ambos trabgjos (individual y/ o en
equipo), deberan entregarlos para la segunda convocatoria. El peso de estos serda el mismo que en primera
convocatoria. El examen supondra e 50% de la nota final y se guardara la nota de aprobado de la primera
convocatoria para el cdlculo delanotafinal.

- La casuistica de suspenso del trabajo individual o del trabajo en equipo o ambos, no procede, puesto que por la
ponderacién de la nota final, la asignatura puede ser aprobada teniendo en cuenta solo la nota obtenida en la
prueba final (50%). En estos casos, |os suspensos en la parte practica se conservaran para e calculo en segunda
convocatoriaen el caso de tener que repetir lapruebafinal.

En todos | os casos sera imprescindible aprobar el examen para poder superar la asignatura.

- Se mantienen tanto los criterios de evaluacién como la normativa sobre ortografia y plagio aplicados en la
primera convocatoria.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacion Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados
Prueba final (es obligatorio Dominio de la materia; correccion en las respuestas; capacidad para
RO1 R02 RO03 X . . . ; o e
aprobarla para poder superar la relacionar contenidos y andizarlos; capacidad de sintesis; 50
. R04 R0O5 P . 5
asignatura) argumentacion; redaccion y ortografia.
Aplicacién de los conocimientos tedricos a caso préctico; capacidad
Trabajos individuales R03 R04 RO5 critica; capacidad de relacionar conceptos; argumentacion; redacciony 15
ortografia.

Aplicacion de los conocimientos tedricos a caso préctico; correccion
ROL RO2 RO3 metodoldgica en Igs distintas fases d(_ell trabajq; .correccién_ en el
RO4 RO5 desarrollo del trabajo de campo; correccion estadistica; cumplimiento 35
de los plazos de redlizacion de las distintas partes del trabajo;
presentacion formal; redaccién y ortografia.

Trabajos en equipo

Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:
PRIMERA CONVOCATORIA

Tal y como se ha indicado anteriormente, los alumnos no presenciales deberan ponerse en contacto con los
docentes antes del 22 de febrero de 2024 para fijar una reunion de tutoria. En esa entrevista, una vez conocida la
situacién persona de cada uno de estos alumnos, el docente determinard a quiénes se les aplica € sistema de
evaluacién continua disefiado para los alumnos presenciales y a quiénes no. Los primeros seran evaluados
siguiendo las mismas pautas usadas para sus compafieros presenciales (tanto en primera como en segunda
convocatoria) y los segundos lo haran en funcion de lo acordado con € docente en el contrato de aprendizaje
firmado a comienzo de cuatrimestre.

SEGUNDA CONVOCATORIA

En ambos casos es requisito imprescindible aprobar € examen final para poder aprobar la asignatura. Los criterios
de evaluacién en la segunda convocatoria, asi como la normativa sobre ortografia y plagio, seran los mismos que
paralos alumnos presenciales.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

BERGANZA, M2 Rosa, y RUIZ SAN ROMAN, José Antonio (coordinadores). Investigar en Comunicacién. Guia préctica de
métodos y técnicas de investigacion socia en Comunicacion. Madrid: McGraw Hill, 2005.

BARDIN, Laurence. Andlisis de contenido. Madrid: Akal, 1986.
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Bibliogr afia recomendada:

GAITAN MOYA, Juan A., y PINUEL RAIGADA, José L. Técnicas de investigacion en comunicacion social. Elaboracion y
registro de datos. Madrid: Sintesis, 1998.

IGARTUA PEROSANZ, Juan José. Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion. Barcelona: Bosch, 2006.

JENSEN, Klaus Bruhn, y JANKOWSKI, Nicholas W. Metodologias cualitativas de investigacion en comunicacion de masas.
Barcelona: Bosch, 1993.

MARTA, Carmen (coord.). EL EEESYy el Proyecto Final en los Grados de Comunicacion. Madrid: Fragua, 2010.
MEY ER, Philip. Periodismo de precision. Barcelona: Bosch, 1994.

PORTILLA MANJON, Idoia. Estadistica descriptiva para comunicadores. Pamplona: Eunsa, 2004.

CEA D’ ANCONA, Maria Angeles. Metodol ogia cuantitativa. Madrid: Sintesis, 1996.

KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de andlisis de contenido. Teoriay préctica. Barcelona: Paidds, 1990

WIMMER, Roger D., y DOMINICK, Joseph R. Introduccion a la investigacion de los medios masivos de comunicacion. México:
Thomson, 2001.

ZUGASTI AZAGRA, Ricardo (coord). Investigar en ciencias sociales: e estudio de la comunicacion. Zaragoza: Ediciones
Universidad San Jorge, 2012.

Paginas web recomendadas:

CIS WWW.CiS.es

INE Www.ine.es
AEDEMO www.aedemo.es
ACOP www.compolitica.es

Asociacion Espafiola de Investigacion de

= Www.ae-ic.org
la Comunicacion

Asociacion para la Investigacion de

- . WWW.aimc.es
Medios de Comunicacion

OBSERVACIONES:

Observaciones:

Lainvestigacién es una parte clave del trabajo en Comunicacion Publicitaria. Esta asignatura sienta las bases para
conocer este aspecto de la profesion, pero también para que el alumnado se acerque a toda un area profesional por
si misma: la carrera investigadora. Tendra la oportunidad de conocer cémo funcionay plantearse si es una via de
futuro al terminar sus estudios de grado.
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