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PRESENTACION:

Sabidos los limites legales de la comunicacion publicitaria es preciso que el comunicador publicitario conozca sus
normas deontoldgicas. Muchos son los aspectos en que derecho y normas deontologicas coinciden, pero tambien
hay otros que el derecho permite y la ética simplemente no recomienda. Asi, las normas deotol égicas recogen los
principios juridicos basicos, cuyo cumplimiento establecen como premisa basica, y, ademds, recogen los
principios éticos de la publicidad que suponen un plus sobre las normas juridicas.

La asignatura trata pues de que & alumno conozca esas normas deontoldgicas y adquiera un compromiso ético
para cumplirlas. En tal sentido, debe ser consciente de la gran responsabilidad socia que se ostenta al comunicar
aunque sea con un fin comercial. Tal responsabilidad se despliega, ademés, en un triple sentido: en el del respeto a
la personay su dignidad; en €l del respeto alos consumidores; y en el del respeto alos competidores.

En definitiva, esta asignatura tratara sobre todo ello, para dar a aumno el conocimiento suficiente de la
deontologia de la comunicacion publicitariay las relaciones publicas y parainculcarle e compromiso social ético
gue debe tener en gercicio de la profesion.

COMPETENCIAS PROFESIONALESA DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis.

Generalesde|a G02 Resolucién de problemas.

titulacion

GO05 Trabajo en equipo.

GO06 Habilidadesinterpersonales.

G07 Compromiso ético.

G09 Capacidad de aplicar conocimientos.

G11 Capacidad deinvestigacion.
Competencias Capacidad para asumir el liderazgo y el reto empresarial y emprendedor en proyectos de naturaleza
Especificasdela publicitaria y/ o de relaciones publicas que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
titulacion El4 gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social; siendo ésta, la

responsabilidad social, una materia especialmente valida en el desarrollo de la actividad profesional, que
ha adquirido unaimportancia estratégica en €l seno de empresas e instituciones de toda indole.

Capacidad para entender einterpretar €l entorno particular de la publicidad y de las relaciones publicas y
E15 adaptarse a cambio que prevé un contexto extraordinariamente dindmico, mediatizado por nuevas
metodologias y herramientas de gestion de la actividad profesional.
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Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en e sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
ingtitucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso

E20 sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particulares de direccion responsable dentro del &mbito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionaes;
desplegando -desde la responsabilidad socia y humana- una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Destreza suficiente para desarrollar proyectos de investigacion relacionados con la comunicacion
E21 corporativa, € marketing y la publicidad, asi como para aplicar después los resultados de dichas
investigaciones, alaactividad profesional o a cualquier objetivo de otro orden.

Saber afrontar los proyectos y la toma de decisiones con perspectiva, consenso, autonomia, empatia y
autocritica; siendo, todas €llas, claves perfectamente insertas en el desarrollo de propuestas de identidad
publicitaria, asi como de précticas que ahondan en actividades propias de la gestion de la comunicacion
en |as organizaciones.

E24

Capacidad para comunicarse eficaz y correctamente, y persuadir de manera responsable y asertiva, tanto

228 de manera escrita como oral.

Capacidad para |la gestion econdémica y presupuestaria en sus diferentes &mbitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de las relaciones publicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de las posibilidades que las nuevas tecnol ogias ofrecen de caraa

= la construccion de |la estrategia publicitaria.
Resultados de ROL Conocer los fundamentos tedricos de la deontologia profesional de la publicidad y las relaciones
Aprendizaje publicas.
RO2 Identificar €l alcance ético y la responsabilidad social de las decisiones asumidas en su actividad
profesional.
RO3 Valorar el aporte de la publicidad y las relaciones publicas en la busqueda del bien comdn y de la
aplicacion delajusticia
Capacidad para procesar, elaborar y transmitir informacion o comunicacion que permita ofrecer una
R04 e b L7 .
reflexion critica sobre su actividad profesional.
RO5 Analizar los temas éticos'y sociales del siglo XX | y laimportancia de un gjercicio profesional acorde con

los principios de la éticay |a responsabilidad.

REQUISITOSPREVIOS:

Esta asignatura no exige otros requisitos previos que los requeridos para matricularse en la misma. La asignatura
va a tratar de forma completa la materia que debe conocerse por 1o que no se efectia a respecto ninguna
recomendacion, salvo la de conocer € derecho de la publicidad, asignatura que los alumnos ya han estudiado con
anterioridad.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

El temario se iniciard con un recorrido por la terminologiay los conceptos claves de la deontologia, asi como su
relacién con la publicidad y las relaciones publicas. Esto se hara conociendo e desarrollo del pensamiento
filosofico que ha desarrollado |a deontologia hasta llegar a las probleméticas actuales del siglo XXI. En €l tema
dos, se abordara un breve repaso a la Responsabilidad Social Corporativa refrescando cuestiones y dilemas vistos
en la asignatura homonima para terminar de aterrizar todo ello sobre los codigos de conducta de las RR. PP. El
siguiente tema se focalizara en los detalles que aborda la deontologia de la publicidad desde un punto de vista
tematico através del andlisis de casos practicos y partiendo de las normas de autorregulacion al respecto acordadas
desde Autocontrol. La voluntad del enfoque de esta parte del temario es provocar la reflexion en el aulay €
descubrimiento de una conciencia propia como profesionales de la publicidad y las relaciones piblicas sobre
cuestiones éticas concretas que se abordaran en el dia a dia del gercicio laboral. Para aguella rama de la
publicidad y el marketing enfocada al servicio publico y los partidos politicos, se introduce un tema cuatro sobre
las normativas y los principios éticos de la publicidad institucional y durante camparias electoraes. El temafinal,
aterrizara todos estos conceptos, reflexiones, debates y aprendizajes en los codigos de autorregulacion que operan
en nuestro pais, asi como abrira el debate sobre las posibilidades y limites de la autorregulacion y su adternativa: la
corregulacion.

A continuacion, se detallan estos temas y sus apartados.
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Contenidos de la materia:

1-INTRODUCCION A LA DEONTOL OGIA APLICADA A LA PUBLICIDAD Y A LASRELACIONESPUBLICAS
1.1 - Concepto de deontologia. Etica, deontologiay derecho.
1.2 - Deontologiay comunicacion: funcion y responsabilidad social
1.3 - Ladeontologiay la comunicacién comercial: retos en el s. XXI
2- LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LASEMPRESAS
2.1 - El papel delaRSCy los cddigos de conducta en publicidad
2.2 - Los codigos de conducta en las Relaciones Piblicas
3- PROBLEMASETICOSY PRINCIPIOS DEONTOL OGICOSDE LA PUBLICIDAD
3.1 - El problemadel concepto de publicidad. La publicidad comercial vs publicidad no comercial
3.2 - Respeto aladignidad de la persona
3.3- Veracidad
3.4 - Ledtad
3.5- Lano agresividad
3.6 - Lainfluenciaindebiday la explotacion del miedo
3.7 - Laproteccion de lainfancia
3.8 - Lautilizacién de datos personales
3.9 - Autenticidad
4-LAETICAEN LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL
4.1 - Principios éticos de la publicidad institucional
4.2 - Las campafias publicitarias de referendum
5-LA AUTORREGULACION
5.1- Laautorregulacion y la corregulacion
5.2 - Los principales codigos de autorregul acion

La planificacién de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Bloque/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas

1_INTRODUCCION A LA Presentacion de la asignatura y de la guia docente.
DEONTOLOGIA APLICADA A 9 Y 9 .

1 05/02/2024 Constitucién de grupos de trabajo. Explicacion del 2 Estudio individual. 3

LA PUBLICIDAD Y A LAS A e N
RELACIONES PUBLICAS trabgjo individual. Clase magistral.

2 12/02/2024 FESTIVOS CARNAVALES 0 IEnstdlltilldoual individual. Inicio trabajo

préctico o

1. INTRODUCCION A LA
DEONTOLOGIA APLICADA A .. L AT,
3 19/02/2024 LA PUBLICIDAD Y A LAS Visionado de documental. Debate. 2 Estudio individual. Ejercicio individual. 2

RELACIONES PUBLICAS

2LA RESPONSABILIDAD Estudio individual. Preparacion del trabago

4 26/02/2024 SOCIAL DE LAS EMPRESAS Clase magistral. Explicacion del trabajo grupal. 2 TaelEL

2LA RESPONSABILIDAD q L . Lo
5 04/03/2024 SOCIAL DE LAS EMPRESAS Clase magistral. Debate. 2 Estudio individual. Trabajos grupal e individual. 3

2LA RESPONSABILIDAD Clase magistral. Realizacion del trabajo individual

6 11/03/2024 SOCIAL DELASEMPRESAS  (debate). 2 Estudio y trabajo grupal. 3
3PROBLEMAS ETICOS Y

7 18/03/2004 PRINCIPIOS Clase magistral. Visionado de casos précticos. 2 Estudio individual y trabajo grupal 3
DEONTOLOGICOS DE LA agistral. p y rabgo grupal.
PUBLICIDAD

8 25/03/2024 SEMANA SANTA 0 Estudio y trabajo grupal. 8

9 01/04/2024 FESTIVO 0 Estudio y trabajo grupal. 2

FI-009 -3- Rev.003



universidad V« Guia Docente 2023-24
<

SANJORGE r DEONTOLOGIA DE LA PUBLICIDAD Y LAS RELACIONES

PUBLICAS

GRUPO SANVALERO

3PROBLEMAS ETICOS Y
PRINCIPIOS

10 08/04/2024 DEONTOLOGICOS DE LA Clase magistral. Debate. 2 Estudio y trabajo grupal. 2
PUBLICIDAD
3PROBLEMAS ETICOS Y
PRINCIPIOS ; . ;

11 15/04/2024 DEONTOLOGICOS DE LA Debate. Clase magistral. 2 Estudio y trabajo grupal . 2
PUBLICIDAD

Gl SIMie = b Clase magistral. Revision en clase del trabgjo

12 22/04/2024 PUBLICIDAD ) 2 Estudio individual. 3
INSTITUCIONAL grupal.
4LA ETICA EN LA
13 29/04/2024 PUBLICIDAD Clase magistral. Debate. 2 Estudio y trabajo grupal. 2
INSTITUCIONAL
14 06/05/2024 5. A AUTORREGULACION Clase magistral. Presentacion trabajo grupal. 2 Estudio y entrega trabajo grupal. 2
15 13/05/2024 5.LA AUTORREGULACION Clase magistral. Debate. 2 Estudio. 1
16 20/05/2024 5L A AUTORREGULACION Clase magistral. 2 Estudio individual. 5
SEMANA DE EXAMENES. La fecha definitiva
17 27/05/2024 del examen se publicard en el caendario oficial de 2 Estudio individual. 5
examenes.
SEMANA DE EXAMENES. La fecha definitiva
18 03/06/2024 del examen se publicaré en el caendario oficial de 0 Revision examen. 1
examenes.
HORASTOTALESPRESENCIALES: 28 HORASTOTALEST. AUTONOMO: 47

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Los alumnos que por razones justificadas (previamente comunicadas en secretaria) prevean no poder asistir al 80
% de las clases tedricas deberan ponerse en contacto con el profesor encargado de la asignatura a principio del
semestre (limite 15/ 02) y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso en particular para de esta forma
valorar si es posible establecer un plan de trabajo personalizado. En estos casos el alumno tendra que asistir alas
tutorias previamente acordadas con €l profesor y seguir € plan docente consensuado y disefiado de forma
personalizada para él.

En cuaquier caso,y para poder superar la asignatura, deberan cumplir con las siguientes pautas.

1. Deberan seguir €l ritmo de actividades marcado en e cronograma como € resto de alumnos presenciales. En
este sentido, deberan subior a la PDU en las fechas fijadas las soluciones a los casos précticos que se vayan
publicando en la PDU.

2. lguamente deberan realizar los trabgjos individuales y € trabgjo en equipo. Se entregardn en las semanas
indicadas en € cronograma o indicadas por €l profesor.

3. Asimismo, deberan efectuar |a prueba escrita.

4. El sistema de evaluacion serd € mismo que para los alumnos presenciales. deberan superar de forma
independiente la prueba escrita y obtener al menos un 5 sobre 10 como media de los trabgjos indiviudlaes y en €
grupal.

5. Para obtener la nota correspondiente a la participacion en e aula deberan estar presentes y participar en la
sesidn expresaindicada en el cronograma.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Para lograr €l desarrollo de las competencias establecidas en la asignatura, las sesiones se plantean de la siguiente
manera: clase magistral de transmision de contenidos a través de la exposicion oral con € apoyo en materiales
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previamente publicados y con apoyo audiovisual. Durante la exposicién se podran plantear preguntas o situaciones
problemédticas sobre un tema. Todos los dias se fomentard € debate individual y en grupo. Se evaluarén los
conocimientos contraidos individualmente, la participacién individual, la productividad del grupo y las
aportaciones individuales de cada alumno.

Atendiendo a carécter de la materia se acudird a debate de forma recurrente, amparado en la bibliografia basicay
en el material aportado por la profesora.

Asimismo, se efectuaran los trabagjos individuales establecidos, que por un lado pretenden reforzar la labor de
investigacion y andlisis y, por € otro, reforzar € estudio y € conocimiento de la deontologia en la actividad
profesional.

El trabajo en equipo supone un reto para € alumno, que en equipo debera analizar un caso publicitario sobre un
dilema de cédigo ético o de conducta empresarial para luego exponer sus principales conclusiones como si fuesen
un tribunal ético.

La prueba escrita supone constatar la adquisicion del necesario conocimiento de la materia.

Integracion delenguainglesa en la materia:

Esta materia no incluye ninguna actividad en inglés. This subject does not include any activities in English. Sin
embargo, puede haber material referente a organizaciones profesionales internacionales en idiomainglés.

Volumen detrabajo del alumno:

. R a . Horas
M odalidad organizativa M étodos de ensefianza estimadas
Clase magistral 12

Casos préacticos 8

o _ Resolucion de précticas, problemas, g ercicios etc. 4
Actividades Presenciales
Debates 2

Proyeccion de peliculas, documentales etc. 1

Actividades de evaluacion 1

1

Asistencia atutorias

Estudio individual 18

Preparacion de trabajos individuales 15
Trabajo Auténomo v - aj .

Preparacion de trabajos en equipo 10

L ecturas obligatorias 2

Lecturalibre

Horastotales. 75

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:

Trabajos individuales: 25 %
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Trabajos en equipo: 3B %
Pruebafinal: 35 %
Participacion en € aula: 5 %

TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:

EN PRIMERA CONVOCATORIA

Para superar la asignatura sera indispensable haber obtenido un 5 sobre 10 en la media ponderada de la parte
préctica, que incluye un trabajo individual y otro grupal. En caso de que un trabajo no se hubiera entregado, sera
evaluado con un cero.

El trabajo individual consistird en la propuesta de un dilema tedrico-deontol 6gico para su defensa a través de las
técnicas de debate y tendré un peso en la nota final del 25%.

El trabajo en equipo supondra la recreacion de un tribunal de la Junta de Autocontrol para la evaluacion de un
caso practico que haya sido denunciado a la asociacion. El grupo deberd realizar un simulacro de junta en € que
dictara una sentencia resolutoria y luego exponer su caso ante el resto del aula presentando la solucion propuesta
con una sdlida argumentacién basada en el cadigo y la normativa espafiola en materia de publicidad. Este trabajo
tendra un peso del 35% en lanotafinal.

De igual forma, es necesario aprobar €l examen final para superar la asignatura. Esta prueba final supondra el
35% delanota global delaasignatura.

Para la nota correspondiente a la participacion en el aula, se programard una sesion de debate sobre un caso
concreto para que los alumnos interaccionen con el profesor. Esta participacion tendra un peso del 5% en la nota
final.

Si el alumno suspende alguno de los dos bloques, préactico o teoria, serd calificado con un 4 en la nota fina y
debera ponerse en contacto con la profesora para conocer qué debe presentar y/ o0 hacer para la segunda
convocatoria.

EN SEGUNDA CONVOCATORIA.

En caso de suspender €l trabagjo individual, e alumno habré de rehacerlo y volverlo a presentar en la fecha oficial
del examen en segunda convocatoria. Si €l suspenso fuera sobre el trabajo grupal, este podria, en caso de que no
hubiera méas compafieros que vayan ala segunda convocatoria, ser sustituido por un trabajo individual que valga el
mismo porcentgje. El alumno deberd ponerse en contacto con el profesor en larevision de la primera convocatoria
para acordar estos detalles.

En caso de suspender lateoria, el alumno habra de volverse a examinar en segunda convocatoria. Los porcentajes
de evaluacion, tanto de gercicios practicos como de teoria, se conservaran en esta convocatoria, a igua que la
nota obtenida en la participacion en €l aula.

La Ortografia de la lengua espafiola (2010), publicada por la Real Academia Espafiola, servird como criterio
corrector de la ortografia y redaccion de los trabgjos y pruebas realizadas. Se aplicard, asimismo, la normativa
vigente sobre el plagio.
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M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacién Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados
RO1 R02 R03 SE VALORARA LA CAPACIDAD DE ANALISIS, CONCRECION

TRABAJOS INDIVIDUALES 25

R04 R05 Y EXPOSICION.

SE EVALUARA EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO Y LA

RO RO3  RO4 CAPACIDAD DE ANALISIS, AS| COMO LA CAPACIDAD DE 35

TRABAJOS EN EQUIPO

Rz TRASLADARLO AL PUBLICO.
PRUEBA FINAL Egé RO3 RO4 o \/AL ORARA EL CONOCIMIENTO DE LA ASIGNATURA. 35

SE VALORARA LA CAPACIDAD DE ANALISIS Y
TRANSMISION DE LOS TEMAS PROPUESTOS, ASI COMO EL 5
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA MATERIA.

PARTICIPACION EN EL R01 R02 RO3
AULA R04 R05

Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

EN PRIMERA CONVOCATORIA

Para superar la asignatura sera indispensable haber obtenido un 5 sobre 10 en la media ponderada de la parte
préctica, que incluye un trabajo individual y otro grupal. En caso de que un trabajo no se hubiera entregado, serd
evaluado con un cero.

El trabajo individual consistird en la propuesta de un dilema tedrico-deontol égico para su defensa a través de las
técnicas de debate y tendrd un peso en la nota final del 25%.

El trabajo en equipo supondra la recreacion de un tribunal de la Junta de Autocontrol para la evaluacién de un
caso préctico que haya sido denunciado a la asociacion. El grupo debera realizar un ssimulacro de junta en € que
dictard una sentencia resolutoria y luego exponer su caso ante el resto del aula presentando la solucién propuesta
con una sdlida argumentacion basada en € cédigo y la normativa espariola en materia de publicidad. Este trabajo
tendra un peso del 35% en la notafinal.

De igual forma, es necesario aprobar €l examen final para superar la asignatura. Esta prueba final supondra €
35% dela nota global de laasignatura.

Para la nota correspondiente a la participacion en el aula, se programard una sesion de debate sobre un caso
concreto para que los alumnos interaccionen con € profesor. Esta participacion tendra un peso del 5% en la nota
final.

Si el aumno suspende alguno de los dos bloques, practico o teoria, sera calificado con un 4 en la nota final y
deberd ponerse en contacto con la profesora para conocer qué debe presentar y/ o hacer para la segunda
convocatoria.

EN SEGUNDA CONVOCATORIA:

En caso de suspender € trabajo individual, el alumno habra de rehacerlo y volverlo a presentar en la fecha oficia
del examen en segunda convocatoria. Si € suspenso fuera sobre el trabajo grupal, este podria, en caso de que no
hubiera més compafieros que vayan ala segunda convocatoria, ser sustituido por un trabgjo individual que valga el
mismo porcentaje. EI alumno debera ponerse en contacto con el profesor en larevision de la primera convocatoria
para acordar estos detalles.
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En caso de suspender lateoria, e alumno habré de volverse a examinar en segunda convocatoria. Los porcentajes
de evaluacion, tanto de gjercicios practicos como de teoria, se conservaran en esta convocatoria, a igua que la
nota obtenida en la participacion en el aula.

La Ortografia de la lengua espafiola (2010), publicada por la Real Academia Espafiola, servird como criterio
corrector de la ortografia y redaccion de los trabgjos y pruebas realizadas. Se aplicard, asimismo, la normativa
vigente sobre €l plagio.

EN TERCERA Y SUCESIVAS CONVOCATORIAS:

El alumno sera evaluado de la misma forma que €l alumnado de convocatorias anteriores. Deberd, pues, realizar
los trabajos précticos que se indiquen en €l aulay realizar €l examen final de la asignatura como si estuviera en
primera o segunda convocatoria.

BIBLIOGRAFiA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

AZNAR, Hugo. Etica de la Comunicacion y nuevos retos sociaes (codigos y recomendaciones para los medios). Barcelona: Paidds,
2005.

FEENSTRA, Ramoén A. Eticade la publicidad. Retos en laeradigital. Madrid: Dykinson, 2014.

Bibliogr afia recomendada:

CODINA, Ménica. De la ética desprotegida. Ensayos sobre deontologia de la comuni cacién. Pamplona: Eunsa, 2001.
MEGIAS, Jose J. y CABRERA, Leticia. Eticay Derecho en la publicidad. Granada: Comares, 2013.

BLAZQUEZ, Niceto. Eticay medios de comunicacion. Madrid: Biblioteca de Autores Cristianos, 1994.

SUAREZ VILLEGAS, J.C. Cuestiones de ética de |la comunicacion. Madrid: Dykinson, 2016.

CODINA, M6nica. Apuntes para una deontol ogia de la comunicacion. Pamplona: Eunsa, 2008.

Paginas web recomendadas:

AUTOCONTROL www.autocontrol.es
ASOCIACION DE PROFESIONALES
DE LAS RELACIONES http://relacionesinstitucional es.es/

INSTITUCIONALES (APRI)

Asociacion de Empresas Consultoras en
Relaciones Publicas y Comunicacion http://adecec.com/
(ADECEC)

ASOCIACION DE COMUNICACION

POLITICA (ACOP) https://compolitica.com/

OBSERVACIONES:
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