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En la actualidad, la marca se ha convertido en un activo clave paralas organizaciones e instituciones de todo tipo,
desde empresas hasta administraciones publicas, desde personas hasta paises o comunidades. En un entorno
marcado por la sobreinformacién, el branding es la herramienta transversal para la creacién y gestion estratégica
de marcas, con el objetivo de crear vinculos relevantes con los publicos y procurar la diferenciacion a través de la
deteccion, gestion y comunicacion de atributos propios.

Esta asignatura pretende dotar a alumnado de la capacidad para €jecutar, gestionar y participar en proyectos de
branding. A partir de los fundamentos bésicos de la naturaleza de las marcas, funciones, tipologias, terminologiay
herramientas de la disciplina, se profundizara en € trabajo de andlisis e investigacion para desarrollar propuestas

de valor diferenciadas.

El curso tiene como doble objetivo que & alumnado adquiera los conocimientos propios del branding, al tiempo
gue desarrolla una visién critica 'y argumentativa propia, ambos aspectos necesarios para desarrollar proyectos de

marca exitosos.

COMPETENCIASPROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias GO01
Gmera[es dela Go2
titulacion

G03

G09
G10
Gl11

Competencias
Especificasdela
titulacion

EO1

E02

EO03

EO7

E09

=

E19

Capacidad de andlisis y sintesis.

Resolucion de problemas.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Capacidad de aplicar conocimientos.

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacion comercial y de RRPP.

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual.

Capacidad y habilidad para establecer e plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,
definir el publico objetivo, plantear |as estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

Capacidad y destreza para ejercer las tareas y funciones propias de la planificacion estratégica tanto
publicitaria como de la comunicacion corporativa.

Capacidad y habilidad para la creacién y desarrollo de elementos gréficos, imagenes, simbolos o textos,
con lo que poder expresar con criterio fundamentado ideas y mensajes graficamente, tanto de manera
manual, como ayudados por las herramientas informéticas disponibles paraello.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de lamisma

Ejercitar y poner en uso el pensamiento creativo ante todo tipo de situaciones y de una manera habitual,
dado €l cariz expresivo -sostenido por matices audiovisuales y/ o discursivos- que demanda una
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Resultados de RO1
Aprendizaje RO2

RO3
RO4
RO5

RO6

profesion, la publicitaria y/ o de relaciones publicas, especialmente dindmica y consolidada gracias a
pardmetros persuasivos que requieren e uso de habilidades creativas por parte de los agentes que
participan en su actividad.

Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos, valores y
principios consistentes con €l progreso humano, a mismo tiempo que conociendo los preceptos que
marca € ordenamiento juridico propio del derecho de la comunicacién publicitaria. Este Gltimo,
encargado de analizar los limites reglamentarios a los que se encuentra sometida |a actividad profesional
publicitaria, atendiendo no sblo a sus deberes personales, sino también a régimen juridico de los
mensgjes que se difunden y de las empresas vincul adas a dicha actividad.

Capacidad para gestionar las propias emociones, €l estrés, y las frustraciones ante las dificultades que
aparezcan en €l desarrollo de los proyectos y retos profesionales dentro de un segmento profesional, el
propio de la publicidad y las relaciones publicas, cuya actividad demanda, por un lado, un continuo
transito de propuestas entre profesional y cliente, y por otro, una relacion directa a nivel técnico y
humano dentro del heterogéneo entramado de agentes que constituyen una organizacion.

Familiarizarse con la terminologia utilizada en el branding, el naming y el disefio corporativo.
Comprender el proceso de branding como gestion estratégica de la marca.

Entender |as estructuras de la arquitectura de marcas.

Poner en marcha un proceso de gestion estratégica de marca.

Llevar a cabo un proyecto de creacion de marca.

Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas necesarias para un proyecto
de creacion de marca.

REQUISITOSPREVIOS:

Es recomendable tener ciertas nociones de manejo de herramientas de disefio gréfico (Adobe Illustrator, Adobe
Indesign y Adobe Photoshop).

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

Durante €l transcurso de esta asignatura intentaremos abordar el branding como el punto de encuentro entre la
marca conceptual y la marca fisica. No es posible tener € control absoluto sobre la percepcion que la gente tiene
de una marca, pero aprenderemos a orientar de la megjor forma posible esa percepcién aineando concepto y
corporalidad (siempre con unaintencionalidad, una verdad de fondo).

Contenidos de la materia:

1- INTRODUCCION A LA MARCA

1.1 - Introduccion

1.2 - Perspectiva histéricay contexto actual
2- FUNCIONESDE LA MARCA
2.1 - Funcion delamarca: contexto general

2.2 - Funcion exterior de lamarca: plblico y agentes de valor

2.3 - Funcion interna de lamarca en las organizaciones y agentes de valor asociados
3-EL PERFIL DE MARCA
3.1 - Perfil y reconocimiento de marca

3.2 - Estrategiay posicionamiento

3.3 - Narrativade marca

4 - PROPOSICION DE VALOR
4.1 - Beneficios funcionales y estratégicos

4.2 - Beneficios emocionales: asociacion de marcay valores

4.3 - Beneficios de auto expresion: relacion marcay organizacion
5- CARTERA DE MARCAS
5.1 - Lacarterade marcas

5.2 - Arquitectura de marca

6- NAMING
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6.1 - Funciones del nombre y relacién nombre-marca
6.2 - Relacion nombre-estrategiay nombre-identidad
6.3 - El proceso de naming
7 - IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
7.1 - Identidad visual: Introduccion, elementos bésicos y terminologia
7.2 - Relacion identidad visual y estrategia de marca
7.3 - Aplicacion de laidentidad visual: manuales, pautas, sistematizacion y gestion de laidentidad visual.

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Blogue/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas
B Presentacion de la asignatura métodos de Lectura y comprension de la Guia Docente de la
1 05/02/2024 LINTRODUCCION A LA ensefianza aprendizaje y evaluacion. asignatura. >
MARCA
Explicacion de la Guia Docente. Localizacion de laasignaturaen laPDU.
Clase magistral. Estudio de lamateria.
2 12/02/2024 '%/'II'L\‘;ESDUCCION AR Comentarios y dudas. Desarrollo de laPréctica 1. 5
Explicacion delaPréctica 1 (individual). Lecturalibre.
Clase magistral.
Comentarios y dudas. Estudio de lamateria.
3 19/02/2024 2.FUNCIONESDE LA MARCA Desarrollo delaPréctica 1 (individual). Desarrollo delaPréctica 1. 5
Asistencia atutoria.
Clase magistral.
Comentariosy dudas. X X
Estudio de lamateria.
4 26/02/2024 2.FUNCIONESDE LA MARCA Presentacion Préctica 1 (individual) 6
Finalizacién de la Préctica 1.
Clase magistral.
Estudio de lamateria.
5 04/03/2024 3.EL PERFIL DE MARCA Comentariosy dudas. 4
Desarrollo de la Préctica 2.
Explicacion delaPréctica 2 (individual).
Clase magistral. Estudio de lamateria.
6 11/03/2024 3.EL PERFIL DE MARCA Comentarios y dudas. Desarrollo de la Préctica 2. 6
Desarrollo de la Préctica 2. Lecturalibre.
Clase magistral.
B Estudio de lamateria.
7 18/03/2024 4.PROPOSICION DEVALOR  Comentariosy dudas. 5
Desarrollo de la Préctica 2.
Desarrollo de la Préctica 2.
Estudio de lamateria.
8 25/03/2024 FESTIVO: Semana Santa 8
Lecturalibre.
Clase magistral. Estudio de lamateria.
9 01/04/2024 4.PROPOSICION DE VALOR Comentarios y dudas. Desarrollo dela Préctica 2. 5
Presentacion de la Préctica 2 (individual ). Lecturalibre.
Clase magistral. Estudio de lamateria.
10 08/04/2024 5.CARTERA DE MARCAS Comentarios y dudas. Asistenciaatutoria. 6
Creacion de grupos de trabajo. Lecturalibre.
Clase magistral. Estudio de lamateria.
11 15/04/2024 6.NAMING 5
Comentarios y dudas. Desarrollo dela Préctica3
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Explicacion de la Préctica 3 (en equipo). Lecturalibre.
Clase magistral. Estudio de la materia.
12 22/04/2024 6.NAMING Comentariosy dudas. 4 Desarrollo de la Préctica 3. 5
Desarrollo de la Préctica 3 (en equipo). Lecturalibre.
Clase magistral.
. .- Estudio de lamateria.
7.DENTIDAD VISUAL | CEnEE TSy GUiEs -
13 29/04/2024 CORPORATIVA 2 Desarrollo de la Préctica4. 5

Presentacion de la Practica 3 (en equipo).

Lecturalibre.
Explicacion de la Préctica4 (en equipo).
Clase magistral. Estudio de lamateria
7.IDENTIDAD VISUAL - -
14 06/05/2024 CORPORATIVA Comentarios y dudas. 4 Desarrollo dela Préctica4. 5
Desarrollo de la Préctica4 (en equipo). Lecturalibre.
Clase magistral. Estudio de lamateria
7.IDENTIDAD VISUAL - -
15 13/05/2024 CORPORATIVA Comentarios y dudas. 4 Desarrollo dela Préctica4. 5
Desarrollo de la Préctica4 (en equipo). Lecturalibre.

Repaso genera de |os contenidos de |a asignatura. Estudio de lamateria.

7.DENTIDAD VISUAL Resoluciéon de dudas y revision de trabajos .
16 20/05/2024 CORPORATIVA pri R 4 Desarrollo delaPréctica 4. 5
Desarrollo préctica4 y presentacion Leziailise
TRAMO EVALUATIVO DE CONOCIMIENTOS L
17 27/05/2024 ADQUIRIDOS. 2 Estudio individual 8
18 03/06/2024 REVISION 2 Estudio de lamateria. Revision 0
HORASTOTALESPRESENCIALES: 60 HORASTOTALEST. AUTONOMO: 90

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

El alumnado que por razones justificadas (previamente comunicadas en secretaria) prevean no poder asistir al 80%
de las clases tedricas 0 € que curse la materia en una convocatoria que no sea la primera deberan ponerse en
contacto con la profesora encargada de la asignatura (larevalo@usj.es) al principio del semestre (fechalimite el 16
de febrero de 2024) y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso en particular para de esta forma
valorar si es posible establecer un plan de trabajo personalizado, en lamodalidad de evaluacion no presencia. Para
gue se pueda aplicar esta modalidad de evaluacion es requisito minimo imprescindible que el alumnado asistaalas
tutorias previamente acordadas con la profesora y siga e plan docente consensuado y disefiado de forma
personalizada para él/ ella. De no cumplirse con este requisito no podran superar la asignatura. Es responsabilidad
Unicay exclusiva del alumnado ponerse en contacto con la profesora, que en una tutoria en persona le explicara
detalladamente el sistema de evaluacion.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

- Sesionestedricas: Laexposicién se planteara de forma interactiva fomentando la participacion del alumnado por
medio de preguntas que faciliten la asimilacion de los conceptos tedricos. El esquema se basard en e
planteamiento de definiciones y notas tedricas para pasar a comprobar |a realidad mediante ejemplos practicos.

- Trabajos practicos. Se plantearan cuatro trabajos préacticos que permitiran a alumnado acercarse a las
metodologias y herramientas del branding, asi como adquirir las capacidades de andlisis necesarias. Dos de los
trabajos serd individuales y dos en equipo, aplicando progresivamente los conocimientos tedricos adquiridos a lo
largo del curso.

Se partira de la reflexién sobre la identidad de la marca, € andlisis de la cartera y arquitectura de marcas, la
estrategiay €l posicionamiento para llegar a la creacion de una marcaa través del proceso de naming e identidad
visual.

- Presentacién detrabajos: La presentacion oral de las précticas pretende ser un espacio de defensay debate del
trabgjo realizado. En este marco, € aumnado deberd participar activamente tanto en su propia presentacion,
conociendo todos los aspectos de la préctica que presenta, como en el debate generado a findizar las
exposiciones.
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- Tutorias: La asistencia a tutorias pretende ser una herramienta de apoyo que permita al alumnado acercarse ala
profesora, bien sea de forma fisica o mediada a través de la plataforma docente. En el tiempo de tutoria, el
alumnado debera consultar todas aquellas dudas que no puedan ser resueltas directamente en el aula. Asi, €
alumnado podré solicitar asesoramiento sobre la forma de abordar las précticas planteadas durante el curso, pedir
informacion adiciona y realizar un seguimiento de su aprendizaje de tal manera que €l estudio le sea mas sencillo.
También seran factibles tutorias grupales para la resolucion de cuestiones relacionadas con los trabajos en equipo
0 paralasupervisién de las tareas desarrolladas en clase.

Integracion delenguainglesa en la materia:

Esta materia no incluye ninguna actividad en inglés, pero es altamente recomendable que el alumnado maneje el
inglés como lengua vehicular de gran parte de de los conceptos y terminologia asociados a la materia y la propia
disciplina.

Volumen detrabajo del alumno:

. L ) o Horas
Modalidad or ganizativa M étodos de ensefianza estimadas
Clase magistral 24
Casos practicos 12
o _ Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 8
Actividades Presenciales
Debates 10
Exposiciones de trabajos de |os alumnos
Actividades de evaluacion
Asistenciaatutorias
Estudio individual 24
. ) Preparacion de trabajos individuales 26
Trabajo Auténomo . ) .
Preparacion de trabajos en equipo 30
Lecturalibre 4
Portafolios 4

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencioén dela nota final:

Trabajos individuales: 25 %
Trabajos en equipo: 25 %

Pruebafinal: 45 %

Debate e interaccion: 5 %

TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobr e € sistema de evaluacion:
Se procede a enumerar una serie de aclaraciones sobre el sistema de evaluacion:

Nota final (primera convocatoria): Cada nota obtenida sumara para la nota final 1o que corresponda a su
ponderacion (25% en € caso de los dos trabajos en equipo, 25% perteneciente a los dos trabajos individual es, 45%
de lapruebafina y 5% de la actitud y participacion en clase). Los trabgjos, individuales y practicos, se dividen de
al siguiente forma: Brandbook grupal (15%), Comentario grupal (10%), Andlisis de marca persona (10%) y
Desarrollo de marca persona (15%). Para alcanzar una nota final igual o superior a cinco es necesario que los
trabajos medien como minimo un aprobado en su conjunto. En el caso de que un trabajo no se presente en lafecha
y la condiciones estipuladas se calificard con 0 (cero). También es necesario obtener como minimo un 5 en el
examen final para superar la asignatura. Los cuatro trabajos practicos (dos individuales y dos en grupo) y €
examen final son obligatorios. Si se suspende la materia la calificacidn que aparecerd en €l expediente serdde 4 en
el caso de que la suma de las calificaciones supere €l 5 pero no se cumpla alguno de los requisitos para aprobar
(por gjemplo, suspender la parte tedrica).
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Nota final (segunda convocatoria): En caso de no superar la parte tedrica en primera convocatoria (tanto en la
modalidad de evaluacién presencial como en lano presencial) el alumnado debera presentarse a una prueba escrita
cuyo porcentaje sobre la nota final seraidéntico en primeray segunda convocatoria. EI alumnado debera entregar
y/ o repetir aquellos trabajos practicos no entregados o con calificacion inferior a 5. Se guardaran las notas de los
trabajos préacticos realizados a lo largo del curso y que hayan superado la calificacion de 5. Sera necesario obtener
una calificacion de 5 en la prueba escrita y una media de 5 en los trabajos practicos para poder superar esta
convocatoria (no pudiendo superar la parte practica sin tener todos |os trabajos entregados).

Ortografia: Al amparo de los cambios en la norma idiomatica en lengua espafiola recogidos en la Ortografia de la
Lengua Espafiola (2010), publicada por la Rea Academia Espafiola, se han establecido unos criterios de
correccién vinculados a esta obra que se aplicaran en todas las pruebas de la materia. El documento que recoge €l
conjunto de criterios y su sancidn se encuentra publicado en la Plataforma Docente Universitaria (PDU) de la
materia.

Plagio: Cualquier atisho o certitud de plagio (total o parcial) supondra una calificacién de cero en cualquiera de
las pruebas y précticas de laasignatura. En el caso de observar una précticailegal en el examen final se suspendera
toda lamateria.

Asistencia: La normativa respecto a este punto se atiene a lo dictado por € reglamento de la Universidad San
Jorge.

Interaccidon y participacion: Se tendra en cuenta la aportacion a debate de opinidn y vision critica, la
participacion e interaccién del alumnado en clase asi como la capacidad de coordinacién y colaboracion para el
trabajo en equipo.

Evolucion: Se valorara el interés por la disciplina asi como la entrega y esfuerzo tanto en la evolucién alo largo
del curso como en el desarrollo de | as actividades précticas, especiamente individuales.

Plazos de entrega: Cualquier trabajo no presentado en la fecha y condiciones estipuladas sera evaluado con una
calificacion de 0.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacién Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados

Adecuacion a las instrucciones facilitadas por €l profesor. Estructuray
calidad de los contenidos. Aplicacion de los nuevos conocimientos
adquiridos. Originaliidad y eficacia de las soluciones propuestas.
Entrega en la fecha prevista. Ortografiay presentacion.

Trabajos individuales RO4 25

Adecuacion a las instrucciones facilitadas por el profesor. Capacidad

de trabajo en equipo. Estructura y calidad de los contenidos.
Trabajos en equipo R05 R06 Aplicaciéon de los nuevos conocimientos adquiridos. Originalidad y 25

eficacia de las soluciones propuestas. Entrega en la fecha prevista

Ortografiay presentacion.

Conocimiento de los contenidos tedricos y conceptos basicos. Dominio
Pruebafinal R01 RO2 RO3 de la terminologia especifica. Capacidad de andlisis y de sintesis. 45
Ortografia, redaccion y expresion.
Debate y capacidad de argumentacion. Capacidad de establecer una
narrativa de marca y adecuarla a un razonamiento estratégico. Dominio
de la terminologia especifica. Capacidad de colaboracion y trabajo en
equipo.

Debate e interaccion R04 R0O6

Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

El alumnado que curse la asignatura en una modalidad no presencia deberan ponerse en contacto obligatoriamente
con la profesora (larevalo@usj.es) a inicio del semestre (fecha limite el 16 de febrero de 2024) para conocer €l
sistema de eval uacion adecuado a sus circunstancias.

La asignatura se divide en una parte tedrica que sera evaluada mediante un examen y supondra el 45% de la nota
final, y los trabajos practicos que completaran € 50% de la nota final. Estos casos précticos se comentaran en
tutorias planificadas. Ambas partes deberan alcanzar una calificacion de 5 puntos sobre 10 para poder aprobar la
asignatura.
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A este total de 95% se afiade un Ultimo 5% de la nota que correspondera a la participacion e interactividad del
alumnado en laclasey en el trabajo en equipo.

El alumnado no presencial debera estudiar la materia tedricay realizar todas las reflexiones y précticas necesarias
para adquirir las competencias establecidas en esta guia, a mismo nivel que el presencia y debera cumplir las
mismas normas de ortografia, plazos de presentacion y plagio.

Es responsabilidad Unica y exclusiva del alumnado ponerse en contacto con la profesora, que en una tutoria en
persona le explicara con mas detalle el sistema de evaluacion aplicable a cada una de las partes de la asignatura.
En caso de que €l interesado/ a no se ponga en contacto con la profesora, se podria considerar que se trata de un/ a
alumno/ a en modalidad presencial. Por tanto, al no asistir a clase puede perder e derecho a ser evaluado/ a en
primera convocatoria por haber superado €l niimero de faltas permitida.

En caso de no superar la asignatura en primera convocatoria €l alumnado deberd presentarse a una prueba escrita.
El alumnado debera entregar y/ o repetir aguellos trabajos practicos no entregados o con calificacién menor de 5.
Se guardaran las notas de | os trabajos practicos realizados alo largo del curso y que hayan superado la calificacion
de 5. Sera necesario obtener una calificacién de 5 en la prueba escrita y una media de 5 en los trabajos préacticos
para poder superar esta convocatoria (no pudiendo superar la parte practica sin tener todos los trabajos
entregados).
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Paginas web recomendadas:

OEPM. Oficina Espafiola de Patentes y

Marcas http://www.oepm.es/
SUMMA.. Consultora de branding. http://www.summa.es

Wolff Olins Branding consultants https://www.wolffolins.com
Saffron brand consultants https://saffron-consultants.com
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Future Brand consultants https://www.futurebrand.com
Morillas Brand https://www.morillas.com/en/
Google Design https://design.google

Google Fonts https://fonts.google.com
COMUNIZA Brand consultants https://comuniza.com

FIRMA Brand consultants https://www.wearefirma.com/es/
ERRETRES brand consultants http://www.erretres.com

Brand New: Opinions on corporate and

brand identity work. https://www.underconsi deration.com/brandnew/

Landor Brand Consultants https://landor.com

Pentagram Design https://www.pentagram.com
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