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15/10/2014
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Tipo: OPTATIVA

Curso: 4 Periodo lectivo: Primer Cuatrimestre

Créditos: 6 Horastotales: 150

Actividades Presenciales: 59 Trabajo Auténomo: 91

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Inglés

Profesor: EESESI\(I_IFD)EZ LINARES, Correo €electronico: plinares@us.es

PRESENTACION:

El objetivo de esta asignatura es que los alumnos se familiaricen con la forma en la que una organizacion deberia
gestionar tanto los issues como las crisis a través de la comunicacion. Las crisis son un problema de importancia
creciente tanto para empresas privadas como para organizaciones publicas. Sin embargo, la mayor parte de las
entidad no estan preparadas para prevenir una crisis ni para responder adecuadamente una vez estallan, con lo que
terminan desplegando estrategias comunicativas erréneas que con frecuencia empeoran las situacion.

La mejor forma de gestionar una crisis es evitandola. Esta es la filosofia organizacional del issues management:
pone el acento en la prevencién y la preparacion, no solo en la reaccion una vez que la crisis ha estallado.
Siguiendo esta filosofia, la asignatura se centra tanto en conocer las herramientas para identificar los riesgos
potenciales de una organizacion (para asi evitar que se conviertan en crisis) como en conocer las estrategias
comunicativas para gestionar esos issues que se convierten en crisis.

Al finalizar la materia, el alumno sera capaz de entender la relevancia de la gestion preventiva de las crisis
organizacionales (issues management); conocera las fases del ciclo de vida de una crisis y sus consecuencias en la
gestion de lacrisisy en la estrategia de comunicacion; sera consciente del papel crucial que juegala comunicacion
en cualquier crisis; mangjaralas técnicas y herramientas para comunicar eficazmente en unacrisis; y seré capaz de
evaluar procesos criticos.

COMPETENCIASPROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis.
Generalesdela

- o G02 Resolucion de problemas.
titulacion

GO03 Capacidad de organizacion y planificacion.

GO05 Trabajo en equipo.

G06 Habilidades interpersonales.

G07 Compromiso ético.

GO08 Capacidad de trabajar en un contexto internacional.
G09 Capacidad de aplicar conocimientos.

G10 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
G11 Capacidad de investigacion.

Capacidad y habilidad para gjercer como profesionales que se encargan de las politicas empresariales de
comunicacién comercia y de RRPP.

Competencias
Especificasdela
titulacion

EO1

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su
E02 labor se fundamenta en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como
externos, asi como de la planificacion, control y gestion del plan de comunicacién anual.

Capacidad y habilidad para establecer € plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion,

= definir el publico objetivo, plantear |as estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

Capacidad para definir y gestionar |os presupuestos de acciones de marketing, publicidad y RRPP parala

e correcta imputacion de sus costes, siendo estas disciplinas y sus correspondientes actividades dentro del
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marco empresarial las propias a las que accede un profesional formado en el ambito de la publicidad y
las relaciones publicas.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles (identidad,
E11 personaidad e imagen corporativa) de la empresa, afadiendo valor a sus productos y servicios y
reforzando la reputacion de lamisma

Ejercitar y poner en uso el pensamiento creativo ante todo tipo de situaciones y de una manera habitual,
dado €l cariz expresivo -sostenido por matices audiovisuales y/ o discursivos- que demanda una

E19 profesién, la publicitaria y/ o de relaciones publicas, especialmente dindmica y consolidada gracias a
parametros persuasivos que requieren el uso de habilidades creativas por parte de los agentes que
participan en su actividad.

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos
directivos (entendiendo el término en e sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades
institucionales y sin animo de lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso

E20 sinérgicos. Laformacion del alumno en materias particulares de direccion responsable dentro del ambito
de las relaciones publicas, optimiza su inminente adscripcion a dichos equipos profesionales;
desplegando -desde la responsabilidad social y humana- una serie de habilidades directivas y de
liderazgo en el contexto de una organizacion.

Destreza suficiente para desarrollar proyectos de investigacion relacionados con la comunicacion
E21 corporativa, € marketing y la publicidad, asi como para aplicar después los resultados de dichas
investigaciones, alaactividad profesional o a cualquier objetivo de otro orden.

Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos, valores y
principios consistentes con €l progreso humano, a mismo tiempo que conociendo los preceptos que
marca € ordenamiento juridico propio del derecho de la comunicacién publicitaria. Este Gltimo,
encargado de analizar los limites reglamentarios a los que se encuentra sometida la actividad profesional
publicitaria, atendiendo no sblo a sus deberes personales, sino también a régimen juridico de los
mensgjes que se difunden y de las empresas vincul adas a dicha actividad.

E22

Capacidad para gestionar las propias emaociones, €l estrés, y las frustraciones ante las dificultades que
aparezcan en €l desarrollo de los proyectos y retos profesionales dentro de un segmento profesional, el

E23 propio de la publicidad y las relaciones plblicas, cuya actividad demanda, por un lado, un continuo
transito de propuestas entre profesional y cliente, y por otro, una relacion directa a nivel técnico y
humano dentro del heterogéneo entramado de agentes que constituyen una organizacion.

Capacidad para la gestion econémica y presupuestaria en sus diferentes ambitos de actividad, teniendo
E26 en cuenta la variante financiera que acoge la profesion, derivada del estudio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales afincadas en el medio profesional publicitario y de las relaciones piblicas.

Ser capaz de adoptar una vision creativa de las posibilidades que |as nuevas tecnol ogias ofrecen de caraa

=2 la construccion de la estrategia publicitaria.

E28  Ser capaces de anticipar tendenciasy corrientes en laindustria publicitariay de marketing.

Capacidad para comprender la dindmica de los medios de comunicacién de masas, y de la realidad

=2 digital, para adaptar correctamente las estrategias de rel aciones publicas y de comunicacion corporativa

Resultados de RO1 Conocer larelevancia de la gestion preventiva de | as crisis organizacionales.

AInEEizEE Conocer del ciclo de vida de una crisis y sus implicaciones tanto para la gestion como para la

R02 C .
comunicacion de crisis.

Ser consciente y hacer consciente a terceros de la crucial importancia que los procesos comunicativos

RO3 ~ 3 o
desempefian en cualquier crisis.

R04 Dominar las técnicasy herramientas de la comunicacion de crisis.
RO5 Escrutar y prever procesos criticos, analizando sus causas, mecanismos y Consecuencias.
R06 Tener lahabilidad suficiente como parareaccionar comunicativamente con eficacia ante unacrisis.

REQUISITOSPREVIOS:

No existen requisitos previos para cursar la materia mas que la curiosidad por conocer € entorno social,
econémico y politico en el que nos desenvolvemos.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

La asignatura aborda desde la 6ptica de la comunicacién la gestion de una crisis en las corporaciones. Se analizan
perfiles de las diferentes tipos de crisis que puede sufrir una organizacion y se reflexiona sobre las herramientas,
tiempos y métodos para su gestion. Se analizalafigura de la portavociay €l trato con los medios de comunicacién
y periodistas. Se finaliza con una parte relativa a la prevencién de las crisis y su gestion en la estrategia de las
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compafiias

Contenidos de la materia:

1- INTRODUCCION
2- ANATOMIA DE UNA CRISIS
2.1- ;Quéesunacrisis? Definicion y rasgos
2.2-Tiposdecrisis
2.3- Ciclodevidadeunacrisis
2.4 - Semejanzas tedricas explicativas del ciclo de vida con otras ciencias sociaes: microeconomia, marketing
2.5 - El rumor en las organizaciones: anatomia del rumor
3- ISSUESMANAGEMENT: PREVENCION DE CRISISY GESTION ESTRATEGICA
3.1- Laculturadel issues management
3.2 - Lamedicion de riesgos: financieros, tecnol dgicos, sociales, de mercado, humanos
3.3 - Plan decrisis y plan de comunicacion
4 - COMUNICACION DE CRISIS
4.1 - El papel delacomunicacion en unacrisis
4.2 - Aspectos clave: audiencias, mensaje, portavoz y relaciones con los medios
4.3 - Lacomunicacion en € ciclo devidade unacrisis
4.4 - Edtrategiay Técticas en lacomunicacion de crisis
4.5 - Lareconstruccion de lamarcatras unacrisis

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en € calendario académico, etc.) y por tanto no debera considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Blogue/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas

) Apertura del curso. Presentacion general de la guia Lectura de la guia docente y familiarizacién con los
1 11/09/2023 1.INTRODUCCION docente e introduccion general a la asignatura 4 contenidos, el enfoque y el sistema de evaluacion. 4
Clase préctica 1. Trabajo individual.

Trabajo individual 1. Explicacion del trabajo

2 18/09/2023 1.INTRODUCCION grupal. Clase magistral.

4 Estudio y Realizacion de practica 1. 4

2.ANATOMIA DE UNA CRISIS
21.,Qué es una crisis?
Definicion y rasgos
2.2.Tiposdecrisis

3 25/09/2023 Clase magistral. Revision practica 1. 4 Lectura de |os apuntes de clase. Préctica 1. 4

2. ANATOMIA DE UNA CRISIS Clase magistral. Presentacion de caso a analizar

4 0271012023 5’3 Giclo devidade unacrisis (Practica2).

4 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 6

2. ANATOMIA DE UNA CRISIS
2.4.Semejanzas tedricas
explicativas del ciclo de vida con
otras ciencias sociales:
microeconomia, marketing

25.El rumor en las
organizaciones. anatomia  del
rumor

5 09/10/2023 Clase magistral. Debates en clase. 4 Estudio y lecturas del material entregado. 4

6 16/10/2023 2.ANATOMIA DE UNA CRISIS Clase magistral. Revision préctica 2. 4 Estudio y Préctica 2. Trabajo individual. 5

3ISSUES  MANAGEMENT:
PREVENCION DE CRISIS Y
GESTION ESTRATEGICA

7 23/10/2023 ?ﬁ;:gm;‘:"”ra del issles . megistral. Debate sobre casos précticos. 4 Estudio del material visto. Trabajo individual. 5
32La medicion de riesgos:
financieros, tecnol égicos,
sociales, de mercado, humanos

3.ISSUES MANAGEMENT:
PREVENCION DE CRISIS Y
8 30/10/2023 GESTION ESTRATEGICA Clases magistrales. 2 Estudio. Trabajo individual. 5
33Plan de criss y plan de
comunicacion
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3.ISSUES MANAGEMENT:
PREVENCION DE CRISIS Y
9 06/11/2023 GESTION ESTRATEGICA Clases magistrales, Debates. Practica 3. 4 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 4
33Plan de criss y plan de
comunicacion

4.COMUNICACION DE CRISIS
10 13/11/2023 4.1.El papel de la comunicacién Clase magistral. Debate sobre casos précticos. 4 Estudio individual y trabgjos grupal eindividual.. 4
enunacrisis

4.COMUNICACION DE CRISIS
4.2 Aspectos clave: audiencias,
mensgje, portavoz y relaciones
con los medios

4.COMUNICACION DE CRISIS

4.3.La comunicacion en €l ciclo
12 27/11/2023 devidade unacrisis

4.4 Estrategia y Técticas en la

comunicacion de crisis

11 20/11/2023 Clase magistral. Visionado de casos. 4 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 4

Clase magistral. Explicacion de articulos

cientificos. Entrega de préctica 3. 4 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 4

4.COMUNICACION DE CRISIS
13 04/12/2023 4.4.Estrategia y Téacticas en la FESTIVOS. 0 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 6
comunicacion de crisis

4.COMUNICACION DE CRISIS
14 11/12/2023 4.5.Lareconstruccion delamarca Clase magistral. Seminario. Revision de préctica3. 4 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 4
tras unacrisis

Repaso de conceptos claves. Debates. Entrega de

15 18/12/2023 4.COMUNICACION DE CRISIS trabsjo grupdl. 2 Estudio individual y trabajos grupal eindividual.. 4
16 25/12/2023 NAVIDAD. 0 Estudio individual. 5
17 01/01/2024 NAVIDAD. 0 Esudio individual. 4
18 08/01/2024 4.COMUNICACION DE CRISIS Repaso de materia. Revision detrabajos grupales. 4 Estudio individual. 5

SEMANA DE EXAMENES, La fecha exacta del
19 15/01/2024 examen se publicard en el calendario oficia de 0 Estudio individual. 6
examenes.

SEMANA DE EXAMENES. La fecha exacta del

20 22/01/2024 examen se publicard en e calendario oficia de 3 Estudio. Revisiones. 4
examenes. Revisiones.

21 29/01/2024 0 0

HORASTOTALESPRESENCIALES: 59 HORASTOTALEST. AUTONOMO: 91

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

No es recomendable, debido a la fuerte carga de trabajo aredlizar en € aula, no asistir a esta asignatura de forma
presencial. No obstante, si fuera el caso y con las causas de no asistencia establecidas en el reglamento del centro,
el alumno deberd ponerse en contacto con el profesor HASTA EL 27 DE SEPTIEMBRE de 2023, quien le
concederd una tutoria para establecer un plan de trabagjo adecuado a sus circunstancias. En cualquier caso, €
sistema de evaluacion y la normativa aplicable seran los mismos que para los alumnos presenciales. Es
responsabilidad del alumno ponerse en contacto con €l profesor en el periodo indicado. En caso de que el alumno
no se ponga en contacto con el docente en la fecha indicada, se podria considerar que se trata de un alumno en
modalidad presencial y, al no asistir a clase, puede perder el derecho a ser evaluado en primera convocatoria por
haber superado el nimero de faltas permitidas.

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Clasestedricas: sesiones en las que el docente expone los contenidos tedricos de forma estructurada para facilitar
a alumno la comprension de la materiay su posterior aplicacidn préctica. Estas clases magistrales estaran nutridas
de gjemplos con los que se favorecera el estudio de casos, € plantemiento y resolucion de dudas y € debate. Se
espera que los alumnos participen de forma activa, aspecto que sera valorado en su calificacion final.

Clases précticas. la metodologia para este tipo de clases variard en funcion de los gjemplos que la actualidad
ofrezca en cada momento. Las sesiones practicas podran consistir en el andlisis individual o en grupo de
materiales relacionados con los contenidos de la asignatura, la aplicacion préctica de la materia a una situacion
real o figurada, laresolucion de un caso de estudio o la elaboracién de un comentario escrito de algiin tema guiado
por las preguntas del profesor, entre otras posibilidades. La estrategia metodolégica podra ser, entonces, el
aprendizaje basado en la resolucion de problemas o practicas planteadas por €l profesor, € estudio de casos y su
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puesta en comun y el debate con €l profesor o en grupos. También se valorara positivamente la participacion del
alumno en las actividades en grupo y |os debates.

Trabajo individual: € aprendizaje a través del trabgjo individual serd una de las principales herramientas
vehiculares para el trabajo correspondiente ala evaluacion continua del alumno.

Trabajo grupal: Un trabajo en equipo no implica que la nota del trabajo sea la nota de todos sus integrantes. Las
rUbricas determinardn como se eval Uia la participacién de cada alumno en el trabajo grupal.

Tutorias: € estudiante puede concertar tutorias con el profesor para la resolucion de dudas o cualquier cuestion
vinculada con la asignatura. Para ello podra hecerlo dentro del horario de tutorias que tiene especificamente
reservado a efecto.

Asistencia a jornadas y/ o conferencias: para mejorar €l aprendizaje del alumno se contempla la posibilidad de
acudir, como parte de la actividad presencial en a aula, a jornadas y/ o conferencias relacionadas con los temas
objeto de estudio en laasignatura.

Integracion delenguainglesa en la materia:

Esta materia no incluye ninguna actividad en inglés. This subject does not include any activitiesin English.

No obstante, la lengua inglesa estara integrada de forma transversal a lo largo de toda la asignatura mediante el
visionado de spots o peliculas en version origina subtitulada, asi como en la posibilidad de que algunas de las
précticasy lecturas que el alumno realice estén basadas en textos escritos en inglés.

Volumen detrabajo del alumno:

Modalidad organizativa M étodos de ensefianza ;(t)irrﬁzdas
Clase magistral 20
Otras actividades tedricas
Casos préacticos 8
Resolucion de précticas, problemas, g ercicios etc. 10
Debates 2

Actividades Presenciales Exposiciones de trabajos de |os alumnos 2
Proyeccion de peliculas, documentales etc. 1
Talleres 3
Asistenciaacharlas, conferencias etc. 1
Otras actividades précticas 2
Actividades de evaluacion 3
Asistenciaatutorias 2
Estudio individual 24
Preparacion de trabajos individuales 29
Preparacion de trabajos en equipo 16

. Tareas de investigacion y busgueda de informacion 4

Trabajo Auténomo . :
Lecturas obligatorias 4
Lecturalibre 7
Portafolios 1
Asistencia a actividades externas (visitas, conferencias, etc.) 1
Otras actividades de trabajo autbnomo 3

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela nota final:
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Trabajosenequipo: 25 %

Pruebafinal: 50 %

Précticasy gerciciosindividuales: 25 %
TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:

Evaluacion en 12 convocatoria (enero de 2024)

1. Es necesario obtener a menos un 5 en el examen final para aprobar la asignatura, y es necesario aprobar €l
blogque de gercicios practicos de forma independiente al examen final. El alumno que no apruebe € examen no
podra hacer media con las demas calificaciones (précticas y gjercicios) y suspendera la asignatura. Los alumnos
gue no superen los gercicios préacticos deberan rehacer aquellos que lesindique € profesor y volverlos a presentar
enjulio.

2. El profesor explicard durante las primeras semanas de clase las instrucciones del trabajo en equipo a redlizar,
que seran facilitadas al alumno através delaPDU.

3. Las fechas de la redlizacion y entrega de trabajos, précticas y gjercicios son orientativas, tal y como se indica
maés arriba en esta guia docente. El profesor avisara con suficiente antelacion de tales fechas para el conocimiento
y planificacion del aumno. EN CUALQUIER CASO, NO ENTREGAR UN TRABAJO EN LA FECHA
SENALADA POR EL DOCENTE IMPLICA UN CERO EN EL MISMO.

4. De acuerdo con la normativa de la Universidad San Jorge, es obligatoria la asistencia a 80 % de las clases. El
alumno que supere el 20 % de las ausencias de forma injustificada no podra presentarse a examen y suspendera
directamente la asignatura con una calificacion de '0' (no presentado).

5. El profesor podra restringir a los alumnos el uso del ordenador durante sus clases, incluidas las sesiones
précticas, s observa que en algin momento su uso pudiera suponer un impedimento para € aprendizaje del
alumno. Se prohibe el uso de teléfonos mévilesy otros dispositivos en € aula.

6. El plagio en cualquiera de las practicas o gjercicios de la asignatura supondra su suspenso directo. Todo alumno
gue utilice textos (u otros documentos escritos o visuales) sin citar la fuente, es decir, todo plagio (parcial o total)
equivaldraalaanulacion total ('0', suspenso) del trabajo.

7. Ortografia: Se regira por la norma idiomética en lengua espafiola recogidos en la Ortografia de la lengua
espariola (2010).

Evaluacién en 22 convocatoria (julio de 2024).

El alumno que no supere la prueba fina en la convocatoria de junio deberd presentarse a un examen tedrico en
julio, que supondra el 50% de su nota final.

Se conservara la nota de los gjercicios y précticas realizadas en € caso de que se hubieran superado en la primera
convocatoria. Si no hubiera sido asi, deberén rehacer aguellos egercicios que € profesor les indique
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individualmente para entregar en julio.

Si el alumno hubiera aprobado la prueba final pero no los gercicios y el blogue practico, solo debera rehacer y
entregar aquellos que le indique € profesor en la revisién del examen de la primera convocatoria conservando €l
resto de las notas superadas.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacion Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados
Capacidad de aplicar globalmente y de forma trasversal los

conocimientos de la asignatura a un caso real. Pertinencia de las
R02 R03 RO04 fuentes empleadasy calidad de la documentacion aportada. Capacidad

Trabajos en equipo RO5 de andlisis y sentido critico. Calidad de |a aportacion final. Creatividad 2>
de la aportacion final y adaptacion a los objetivos del proyecto.
Estructuray calidad del texto. Correccidn ortogréfica.
Dominio de la materia. Precision en la respuesta: responder de forma
. RO1 R02 RO04 completay atodo lo que se pide. Estructuracion y argumentacion de
RIEEAITE ] (ZEmE R0O5 los contenidos. Capacidad de andlisis. Claridad y calidad expositiva. &0
Correccion ortografica
Aplicacion de los conocimientos en la respuesta. Capacidad de andlisis
Préacticas y gercicios RO3 R04 RO05 y sentido critico. Calidad de la aportacion final. Creatividadde la 25
individuales R06 aportacion final y adaptacion a los objetivos pedidos. Estructura y
calidad del texto. Correccion ortografica.
Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Evaluacion en 12 convocatoria (ener o de 2024)

Los alumnos que, por alguna causa justificada y debidamente certificada ante Secretaria, cursen la asignatura en
modalidad no presencial, deberan ponerse en contacto con el profesor antes del 27 de septiembre de 2023 y
concertar una reunién de tutoria, donde se les informara del sistema de evaluacion especifico para su caso, que en
cualquier caso constard de los mismos instrumentos de evaluacion con sus respectivos porcentajes que para los
presenciales. Alli selesindicarael calendario de tutorias personalizado y los trabajos aredlizar.

Es necesario que & alumno apruebe el examen final con un 5 para que haga media con los trabajos realizados y
pueda aprobar la asignatura. En cualquier caso, €l bloque de trabajos practicos y gjercicios también debera obtener
al menos un 5 sobre 10. Es responsabilidad Gnicay exclusiva del alumno ponerse en contacto con €l profesor en
tiempo y forma para conocer su sistema de evaluacion.

Evaluacion en 22 convocatoria (julio de 2024)

Sera la misma que para los alumnos presenciales. El alumno que no supere la prueba final en la convocatoria de
junio debera presentarse a un examen tedrico en julio, que supondra el 50% de su nota final, conservando la nota
de la parte préctica superada. Si e alumno ha suspendido la parte préctica debera rehacer los gercicios que le
indique el profesor para presentarlos de nuevo en esta convocatoria. Si € alumno ha suspendido la préctica y
aprobado lateoria en junio, solo debera presentar los gjercicios que se le indique.

Es obligatorio aprobar el examen tedrico con un 5 para que medie con los trabajos y se pueda aprobar la
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asignatura.

Todas las observaciones realizadas anteriormente sobre el sistema de evaluacion para alumnos presenciales con
respecto a plagio y la normativa ortogréafica se aplican también alos alumnos no presenciales.
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