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PRESENTACION:

El objetivo de la asignatura de Marketing Internacional es que & alumnado tome conciencia de la importancia de
los negocios internacionales para las empresas, ofreciendo una completa formacion en la implantacion de una
estrategia de internacionalizacion, en € proceso de expansién internacional hacia mercados exteriores y en las
formas de planificar y gecutar |as operaciones de marketing internacional .

La asignatura proporciona herramientas para que el alumnado recopile informacion, desarrolle habilidades parala
seleccidn de mercados exteriores y tome decisiones con éxito sobre las cuatro “P” (producto, precio, promocion y
distribucion), valorando las necesidades de adaptacion comercial a entorno internacional.

COMPETENCIASPROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias G01 Capacidad de andlisisy sintesis de las informaciones obtenidas de diversas fuentes
Generalesdela

titulacion Go2 Resolucion cregtiva y eficaz de los problemas que surgen en la préctica diaria, con € objetivo de

garantizar los niveles maximos de calidad de lalabor profesional realizada

Capacidad de trabajar de forma eficaz en equipos interdisciplinares, participando e integrandose en los
GO05 trabajos del equipo en sus vertientes cientificas y profesionales, aportando ideas y respetando y
vaorando ladiversidad de criterios de |os miembros del equipo

Capacidad de trabagjar en un contexto internaciona y de aproximarse a las innovaciones y nuevos

cw enfoques empleados en otros contextos nacionales

G08 Capacidad de comunicacion oral y escrita en castellano.

Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, adaptandolos a las exigencias y particularidades de

€ty cada situacion y persona

G11 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

Capacidad de asimilar conceptos de naturaleza socia y humanistica dentro de una formacion
G16 universitaria integral que permitan € desarrollo de valores éticos tales como solidaridad,
interculturalidad, igualdad, compromiso, respeto, diversidad, integridad, etc.

Conocer y comprender el contexto socioeconémico local, naciona e internacional en e que se
desenvuelven las empresas y ser capaz de interpretar su impacto en las mismas

Competencias
Especificasdela
titulacion

E02

Capacidad de identificar las variables relacionadas y entender su impacto sobre las organizaciones

E04 :
empresariales
E13 Conocer los procesos de toma de decisiones en materia de politicay estrategia comercial

Proponer, planificar y liderar proyectos de innovacion empresarial que aseguren la competitividad de la
empresa

E15

Resultados de RO1 Diseflar y evaluar las estrategias optimas de Marketing-mix, en entornos internacionales.

Aprendizaje R02 Conocer los principales sistemas de informacion y formas de penetracion en mercados internacionales.

R0O3 Analizar y comprender el entorno a que se enfrenta una empresa en su proceso de internacionalizacion.

REQUISITOSPREVIOS:

Conocimientos bésicos de estrategias de marketing y andlisis de mercados.
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PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Observaciones:

El programa de la asignatura aborda la estrategia de internacionalizacion de la empresa, comenzando por €l
andlisis del entorno internacional.

Tras la evaluacion de oportunidades que ofrece el mercado global, se estudian diferentes enfoques y estrategias de
marketing internacional y las diferentes decisiones que una empresa puede tomar sobre la estandarizacion o
diferenciacion del producto, precio, promocion y distribucion.

Contenidos de la materia:

1- INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA: PERSPECTIVA GENERAL
1.1 - Laestrategia de internacionalizacion
1.2 - Alcancey retos del marketing internacional
1.3 - El entorno en el comercio internacional
2-EL ENTORNO INTERNACIONAL EN LOSMERCADOS GLOBALES
2.1 - El entorno macroeconémico
2.2 - El entorno demogréfico
2.3 - El entorno cultural
2.4 - El entorno politico
2.5 - El entorno legal
3- EVALUACION DE OPORTUNIDADESEN EL MERCADO GL OBAL
3.1 - Seleccion de mercados exteriores
3.2 - Estrategia de expansion internacional
3.3 - Decisiones comerciales estratégicas
3.4 - Lainternacionalizacién en diferentes zonas geogréficas
4-MARKETING INTERNACIONAL: DECISIONES SOBRE PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION Y DISTRIBUCION
4.1 - Direccion de Marketing Internacional: Planificacién, organizacion y enfoques
4.2 - Decisiones sobre productos y servicios paralos consumidores
4.3 - Canales internacionales de distribucion
4.4 - Estrategia de comunicacion internacional integrada
4.5 - El precio en los mercados internacionales
5- ESTRATEGIASGLOBALESDE MARKETING
5.1 - Negociacion con clientes y colaboradores internacionales. Regulacion.
5.2 - Formas de entrada en mercados exteriores

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del grupo,
disponibilidad de recursos, modificaciones en e calendario académico, etc.) y por tanto no deberd considerarse
como definitivay cerrada.

Prevision de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Blogue/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas

LINTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA:
1 11/09/2023 PERSPECTIVA GENERAL Teoriay actividades précticas 4 Estudio y lecturas 4
11lla estrategia de
internacionalizacion

1INTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA:
PERSPECTIVA GENERAL
2 18/09/2023 1.2.Alcance y retos del Teoriay actividades précticas 4 Estudio y lecturas 4
marketing internacional
1.3.El entorno en el comercio
internacional
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2.EL ENTORNO
INTERNACIONAL EN LOS
MERCADOS GLOBALES
2.1.El entorno macroeconémico
2.2.El entorno demogréfico

2EL ENTORNO
INTERNACIONAL EN LOS
MERCADOS GLOBALES
2.3.El entorno cultural

2EL ENTORNO
INTERNACIONAL EN LOS
MERCADOS GLOBALES
2.4.El entorno politico

2.5.El entorno legal

3.EVALUACION DE
OPORTUNIDADES EN EL
MERCADO GLOBAL

3.1.Seleccion de  mercados
exteriores
3.2.Estrategia de expansion
internacional

3.EVALUACION DE
OPORTUNIDADES EN EL
MERCADO GLOBAL
3.3.Decisiones comerciales
estratégicas

34.La internacionalizacion en
diferentes zonas geogréficas

4.MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.1Direccion de Marketing
Internacional: Planificacion,
organizacion y enfoques
4MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.2.Decisiones sobre productos
y servicios para los
consumidores

4MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.3.Canales internacionaes de
distribucion

4.MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.4 Estrategia de comunicacion
internacional integrada

4MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.5.El precio en los mercados
internacionales

5.ESTRATEGIAS GLOBALES
DE MARKETING
5.1.Negociacién con clientes y
colaboradores  internacionales.
Regulacion.

5.ESTRATEGIAS GLOBALES
DE MARKETING

52.Formas de entrada en
mercados exteriores

5.ESTRATEGIAS GLOBALES
DE MARKETING

52 Formas de entrada en
mercados exteriores

1INTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA:
PERSPECTIVA GENERAL
5.2.Formas de entrada en
mercados exteriores

Teoriay proyecto en grupo

Teoriay trabajo en equipo (proyecto)

Teoriay trabajo en equipo (proyecto)

Teoriay presentacion oral proyecto

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades practicas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Teoriay actividades précticas

Vacaciones de Navidad

Vacaciones de Navidad

Teoriay actividades précticas

Estudio y trabajo en equipo (proyecto)

Estudio y trabajo en equipo (proyecto)

Estudio y trabajo en equipo (proyecto)

Estudio y trabajo en equipo (proyecto)

Estudio y consulta de informacién para resolucién de
casos

Estudio y consulta de informacién para resolucién de
casos

Estudio y consulta de informacién para resolucion de
casos

Estudio y consulta de informacion para resolucion de
casos

Estudio y consulta de informacién para resolucion de
casos

Estudio y consulta de informacién para resolucién de
casos

Estudio y consulta de informacion para resolucion de
casos

Estudio y consulta de informacién para resolucion de
casos

Estudio y consulta de informacion para resolucion de
casos

Estudio

Estudio

Estudio y consulta de informacion para resolucion de
casos
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LINTERNACIONALIZACION
DE LA EMPRESA:
PERSPECTIVA GENERAL
2EL ENTORNO
INTERNACIONAL EN LOS
MERCADOS GLOBALES
3.EVALUACION DE
OPORTUNIDADES EN EL

19 15/01/2024 MERCADO GLOBAL
4MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION
5.ESTRATEGIAS GLOBALES
DE MARKETING

LINTERNACIONALIZACION

DE LA EMPRESA:

PERSPECTIVA GENERAL

2EL ENTORNO

INTERNACIONAL EN LOS

MERCADOS GLOBALES

3.EVALUACION DE

CIFORIURNBARIES (34 (EL Semana de evaluacion. La fecha final de la revision

20 22/01/2024 MERCADO GLOBAL 2 S 1 1
de exdmenes se indicaré oficiamente.

Semana de evaluacion. la fecha final del examen se

e 2 Estudio y repaso de la asignatura 6

4MARKETING
INTERNACIONAL:
DECISIONES SOBRE
PRODUCTO, PRECIO,
PROMOCION Y
DISTRIBUCION
5.ESTRATEGIAS GLOBALES
DE MARKETING
21 29/01/2024 0 0

HORASTOTALESPRESENCIALES: 63 HORASTOTALEST.AUTONOMO: 87

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Los alumnos que por razones justificadas (previamente comunicadas a la Direccién del Grado) prevean no poder
asistir a 80% de las clases tedricas, deberan ponerse en contacto con €/ la profesor/ a de la asignatura una vez
iniciado el semestre (antes del 20/ 09/ 2023), y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso en particular
para disefiar una estrategia de aprendizaje y actividades conexas individualizadas que garanticen la consecucién de
los objetivos planteados.

El/ la alumno/ a tendra que asistir a las tutorias previamente acordadas con €l/ la profesor/ a. En caso de que €
estudiante no se ponga en contacto con el docente en la fecha indicada, se podria considerar que se trata de un/
alumno/ a en modalidad presencia vy, a no asistir a clase, puede perder € derecho a ser evaluado/ a en primera
convocatoria por haber superado el nimero de faltas permitidas (20%).

METODOLOGIASY ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
M etodologias de ensefianza-apr endizaje a desarrollar:

Lametodol ogia de ensefianza y aprendizaje utilizada en esta asignatura estard integrada por:

1.- Clases presenciales tedricas y practicas, en las que se expondra €l contenido de los principales temas de la
materiay se propondran diferentes tipos de actividades préacticas:

Actividades practicas en equipo:

Se propondran lecturas, comentarios de articulos, debates y casos préacticos basados en situaciones reales que
requeriran el trabajo en grupo parala propuesta de estrategias y soluciones.

Algunas actividades se plantearén y desarrollardn de forma ora en clasey otras requerirén la entrega de un trabajo
escrito por parte del @ umnado.

Proyecto en grupo sobre e analisis del entorno de un pais o area econémica.
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Este trabajo en grupo consistira en €l andlisis del entorno de un pais o area econémica como paso previo atomar la
decision de internacionalizacion de un producto o servicio.

El objetivo es analizar las diferentes decisiones atomar en funcion del pais o area de destino elegida.

El trabajo sera presentado en clase (exposicién oral en grupo).

2.- Exdmenes

Habra un examen final al terminar €l semestre.

3.- Tutorias
En las tutorias se resolveran las dudas que puedatener el alumnado de forma personalizada.
Integracion delenguainglesa en la materia:

Internationalization is one of the main objectives of CESUGA. The teaching staff will be gradually introducing
materials, texts, audiovisual media and other content through English in the subjects they teach. This course of
action isincluded in the principles of the European Area of Higher Education (EAHE). The aim is for students to
naturally and effectively use English in authentic situations while studying subjects included in their degree
programs. Exposure to the English language forms an intrinsic part of each degree programme’ s plan of studies.

Some activitiesin this subject will be carried out in English. These activities can be seen in the provisiona activity
plan and are marked: basically oral presentations, writing abstracts, use of sourcesin English, etc.

Volumen detrabajo del alumno:

M odalidad organizativa M étodos de ensefianza Es?irrf;das
Clase magistral 32
Casos practicos 6
Resolucion de précticas, problemas, gjercicios etc. 6

Actividades Presenciales Debates 6
Exposiciones de trabajos de |os alumnos 8
Asistenciaacharlas, conferencias etc. 3
Actividades de evaluacion 2
Asistenciaatutorias 6
Estudio individual 23
Preparacion de trabajos individuales 4

Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 32
Tareas de investigacion y blsqueda de informacion 10
L ecturas obligatorias 6
Lecturalibre 6

Horastotales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencion dela notafinal:

Trabajos en equipo: 60 %
Pruebafinal: 40 %
TOTAL 100 %
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Observaciones especificas sobr e € sistema de evaluacion:
El examen fina supone un 40% de la caificacién final e incluye todo el temario impartido en el curso.

El trabajo en equipo (actividades practicas, proyectos, presentaciones orales, casos, comentarios, debates, ...)
representa el 60% de la calificacion final.

Para poder sumar la calificacién de la evaluacién continua, 1os estudiantes han de obtener una calificacion minima
de5en el examenfinal.

El sistema de evaluacion en segunda convocatoria sera idéntico al de primera convocatoria, con los mismos
porcentgjes. Es obligatorio aprobar el examen tedrico de esta convocatoria para poder sumar la calificacion de la
evaluacion continua. Se conservaran las notas de las actividades précticas y trabajos en caso de tenerlos
aprobados, manteniendo los mismos porcentajes en el peso de la calificacion final.

En el caso de que &l examen final se haya superado, pero no se llegue al aprobado a sumar las notas obtenidas en
la parte préactica, por tener suspensos los trabajos (0 alguno de ellos), e alumnado debera rehacer aquel o aguellos
trabajos que leindique e profesor y presentarlos en la segunda convocatoria.

Para €llo, es recomendable que € alumno asista a la revision del examen de la primera convocatoria con €l
objetivo de saber exactamente qué trabajos debe rehacer y/ o presentar en la segunda convocatoria.

Es responsabilidad del alumno ponerse en contacto con €l profesor paratal fin.

Ortografia: Dentro de los criterios de evaluacion la Universidad estima un asunto prioritario la ortografia. Al
amparo de los cambios en la norma idiomética en lengua espafiola recogidos en la Ortografia de la lengua
espafiola (2010), publicada por la Real Academia Espafiola, CESUGA ha establecido unos criterios de correccion
vinculados a esta obra que se aplicaran en todas las pruebas de la materia. EI documento que recoge el conjunto de
criterios y su sancién se encuentra publicado en la Plataforma Docente Universitaria (PDU) de la materia

Plagio: Asimismo, y de conformidad con € manua de Buenas Précticas de la Universidad, se contemplara como
una falta muy grave la comisién de plagio en cualquiera de los trabajos realizados, pues atenta contra el cédigo
deontol 6gico de cualquier profesion.

No se permitird en clase, salvo mencién expresa del profesor y aguellos que proporciona la Universidad,
dispositivos el ectrénicos que perturben la atencidn vy el correcto desarrollo de la asignatura.

Faltas de asistencia: No asistir a clase més de un 20 % de las horas presenciales estipuladas sin causa justificada
puede suponer la pérdida de la evaluacién en primera convocatoria.

M étodos de evaluacion:

Instrumento de evaluacion Resultados de Criterios de evaluacion %
Aprendizaje
evaluados
Prueba final RO1 R02 RO3 Conocimientos adquiridos 40
Puesta en préctica de los conocimientos adquiridos, blsgueday andlisis
Trabajos en equipo RO1 RO2 RO3 de informacion con espiritu critico, razonamiento |égico, asistencia y 60

participacion en clase. Capacidad para trabajar en equipo. Habilidades
comunicativas en presentaciones orales.

Peso total: 100

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias justificadas:

Los alumnos que por razones justificadas (previamente comunicadas a la Direccion del Grado) prevean no poder
asistir al 80% de las clases tedricas, deberan ponerse en contacto con el profesor de la asignatura una vez iniciado
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el semestre (antes del 20/ 09/ 2023), y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso en particular para
disefiar una estrategia de aprendizaje y actividades conexas individualizadas que garanticen la consecucion de los
objetivos planteados. En estos casos el alumno tendra que asistir a las tutorias previamente acordadas con €l
profesor.

En caso de que &l alumno no se ponga en contacto con el docente en lafecha indicada, se podria considerar que se
trata de un aumno en modalidad presencia y, a no asistir a clase, puede perder € derecho a ser evaluado en
primera convocatoria por haber superado €l nimero de faltas permitidas (20%).

L os alumnos exentos deberdn hacer las mismas actividades de eval uacidn que los alumnos presenciales.
El sistema de evaluacion serd el mismo que paralos alumnos presencial es.
BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:

Bibliografia basica:

BRADLEY, Frank. International Marketing. Ed. Pearson, 2005

CATEORA, Philip R; GILLY, Mary C; GRAHAM,John L. International Marketing, 16th. ed., New York, McGraw-Hill Irwin,
2013.

CERVINO J. Marketing internacional . Nuevas perspectivas para un mercado globalizado. Madrid: Editorial Pirdmide, 2006
KEEGAN, Warren J. Global Marketing Management. Pearson Prentice Hall, 2013

Bibliogr afia recomendada:

CRAIG, C. Samuel, DOUGLAS, Susan P. International Marketing Research. Ed. Wiley, 2009.
HOLLENSEN, S.; ARTEAGA, J. Estrategias de marketing internacional, Madrid: Pearson Educacion, 2010
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Marketing Management, 14th ed. New Jersey: Prentice Hall, 2011.
BRADLEY, F.; CALDERON, H. Marketing internacional, Editorial Pearson Prentice-Hall,2007..

Paginas web recomendadas:

Cultural Information by Country http://www.Global NegotiationResources.com

International Marketing Data and Stetistics  http://www.euromonitor.com

OBSERVACIONES:
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