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DATOS BASICOS DE LA GUIA DOCENTE:

Materia: INTERNACIONALIZACION IV. E-COMMERCE

Identificador: 32284

Titulacion: GRADUADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (CA)
Médulo: INTERNACIONALIZACION

Tipo: OPTATIVA

Curso: 4 Periodo lectivo: Primer Cuatrimestre
Créditos: 6 Horas totales: 150

Actividades Presenciales: 62 Trabajo Auténomo: 88

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Inglés

Profesor: Correo electrénico:

PRESENTACION:

El objetivo de esta asignatura es proporcionar al alumnado conocimientos béasicos sobre Internet,
comercio electrénico y servicios online analizando el marco conceptual basico de los negocios en
linea. La asignatura presentara al estudiante los pasos basicos en la identificacion, disefio y
promocion comercial de servicios de comercio electrénico, asi como la relevancia de prestar un buen
servicio al cliente. Los estudiantes analizaran los diferentes tipos de comercio electrénico, los
requisitos esenciales para iniciar un servicio de comercio electrénico, las diferentes soluciones
posibles y los factores que determinaran cémo los clientes perciben el servicio.

COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias Capacidad de trabajar en un contexto internacional y de aproximarse a las innovaciones y

GO07

Generales de la nuevos enfoques empleados en otros contextos nacionales
titulacion G08 Capacidad de comunicacion oral y escrita en castellano.
G10 Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, adaptandolos a las exigencias y

particularidades de cada situacion y persona
G11 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

Capacidad de asimilar conceptos de naturaleza social y humanistica dentro de una formacion
G16 universitaria integral que permitan el desarrollo de valores éticos tales como solidaridad,
interculturalidad, igualdad, compromiso, respeto, diversidad, integridad, etc.
Competencias Conocer y comprender el contexto socioeconémico local, nacional e internacional en el que se
Especificas de desenvuelven las empresas y ser capaz de interpretar su impacto en las mismas
la titulacion £04 Capacidad de identificar las variables relacionadas y entender su impacto sobre las
organizaciones empresariales
Conocer las técnicas y métodos de naturaleza cuantitativa aplicables al diagnéstico, analisis y
E11 prospeccion empresarial (matematicas, estadistica y econometria) siendo capaz de utilizar la
herramienta mas adecuada en cada situacion.
E13 Conocer los procesos de toma de decisiones en materia de politica y estrategia comercial
Comprender los principios de ética empresarial y ser capaz de disefiar escenarios en los que

EO02

E14 . S P .
dichos principios puedan llevarse a la practica empresarial
E15 Proponer, planificar y liderar proyectos de innovacion empresarial que aseguren la
competitividad de la empresa
Resultados de RO1 Gestionar de forma adecuada el comercio electrénico de la empresa y su presencia en las
Aprendizaje redes sociales

R02 Desarrollar una estrategia de creacion y posicionamiento web
Analizar las mejores estrategias de marketing referentes al comercio electronico y al contacto

RE que las empresas mantienen con sus consumidores

RO4 Comr?render la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
gestion empresarial

ROS Plantear la explotacion de Internet como nuevo canal de obtencién de informacion y como

nuevo canal de distribucion y comercializacion

REQUISITOS PREVIOS:
Conocimientos basicos de gestidn estratégica, de marketing y de las TIC.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:
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Observaciones:

La asignatura de E-commerce ofrece al alumnado la formacién necesaria para desarrollar negocios en
Internet como nuevo canal de distribucion y comercializacion, ayudando a los estudiantes a entender
la importancia de la adecuada gestién de este tipo de proyectos empresariales y exponiendo las
estrategias de marketing interactivo necesarias para mejorar la comunicacién con los consumidores,
prestar un mejor servicio al cliente y lograr una mayor fidelizacién.

Contenidos de la materia:

1 - Comercio electrénico: marco conceptual
1.1 - Introduccion al comercio electrénico
1.2 - Modelos de negocio de comercio electrénico y conceptos basicos
1.3 - Incentivos del comercio electrénico
2 - Infraestructura tecnol6gica para el comercio electrénico
2.1 - Infraestructura tecnolégica en E-commerce
2.2 - Sistemas de seguridad y pago de comercio electrénico
3 - Conceptos empresariales: marketing interactivo
3.1 - E-commerce: comunicacion y fidelizacién online
3.2 - Redes sociales
3.3 - Publicidad generada por el consumidor
3.4 - Posicionamiento SEO y SEM
3.5 - Email marketing
4 - Comercio electrénico y temas sociales
4.1 - Comercio minorista y servicios online
4.2 - Comercio electrénico B2B
4.3 - Aspectos éticos y sociales del comercio electrénico
4.4 - Proyecto de comercio electrénico

La planificaciéon de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del
grupo, disponibilidad de recursos, modificaciones en el calendario académico, etc.) y por tanto no
debera considerarse como definitiva y cerrada.

Previsiéon de actividades de aprendizaje:

Semana Unidad/Bloque/Tema Sesiones presenciales Horas Actividades de trabajo auténomo Horas
1.Comercio electrénico: marco i :
L 12/09/ conceptual Presentacion de la asignatura. . Estudio y consulta de informacion para la .
2022  1.1.Introduccién al comercio Teoria y actividades practicas. resolucion de casos practicos.
electrénico
1.Comercio electrénico: marco
conceptual . . Estudio y consulta de informacién para la
19/09/ . 1 4 y p
2 2022  1:2.Modelos de negocio de feciialeividadeslpiacicas 4 resolucion de casos practicos. 4
comercio electrénico y
conceptos basicos
1.Comercio electrénico: marco . e 6l i . i
3 26/09/ conceptual Teoria y actividades practicas 4 SUI |c_)’ydconsu a 'et!n ormacion para fa 4
2022 1.3.Incentivos del comercio S METE Gl RS [ s,
electrénico
2.Infraestructura tecnolégica . . -
a 03/10/ para el comercio electronico  Teorfa y actividades practicas 4 Estudio y consulta de informacion para la A
2022  2.1.Infraestructura tecnolégica resolucion de casos practicos.
en E-commerce
2.Infraestructura tecnolégica . . o3
5 10/10/ para el comercio electrénico  Teorfa y actividades practicas 4 Estudio y consulta de informacion para la A
2022  2.2.Sistemas de seguridad y resolucién de casos practicos.
pago de comercio electrénico
3.Conceptos empresariales:
marketing interactivo Estudio y consulta de informacién para la
17/10/ i ivi Acti y P
6 2022 3:-1.E-commerce: feellavecivicaceslbiocieas 4 elaboracién de casos practicos 4
comunicacién y fidelizacion
online
3.Conceptos empresariales: Estudio y consulta de informacién |
24/10/ S . 1. fvi Aot y para la
7 2020  Mmarketing interactivo TEeIia Y CEE R prieies 4 elaboracién de casos practicos 4

3.2.Redes sociales

3.Conceptos empresariales:
8 31/10/ marketing interactivo Teorfa y actividades précticas 2
2022 3 3.Publicidad generada por el

Estudio y consulta de informacién para la
elaboracién de casos practicos 4
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consumidor

3.Conceptos empresariales:

9 07/11/ marketing interactivo Explicacion tedrica y presentaciones 2 Elstbud|o_¥ c(;)nsulta 69 MEMEEED (R [
2022  3.4.Posicionamiento SEO y elaboracién de casos practicos
SEM
14/11/ |3:Conceptos empresariales: Teorfa v actividades précticas Estudio y consulta de informacion para la
= g | EE liEEER Y P 4 elaboracién de casos practicos

3.5.Email marketing

4.Comercio electrénico y
1 21/11/ temas sociales Teoria y actividades practicas 2 Estudio y elaboraci6n del proyecto en equipo ¢
2022 4.1.Comercio minorista y
servicios online

4.Comercio electrénico y
12 28/11/ temas sociales Teoria y actividades précticas 2 Estudio y elaboracién del proyecto en equipo ¢
2022 4.1.Comercio minorista y
servicios online
4.Comercio electrénico

13 05 /1°2/] e Ntz y actividades practicas 2 Estudio y elaboracién del proyecto en equipo g

2022 4.2.Comercio electrénico B2B

4.Comercio electrénico y

14 12/12/ temas sociales Teoria y actividades practicas 4 Estudio y elaboracion del proyecto en equipo ¢
2022  4.3.Aspectos éticos y sociales
del comercio electrénico

4.Comercio electrénico y

" 19/12/ temas sociales Prese’ntaciones del proyecto de comercio ) Esu_Jdio y presentacién oral del proyecto en
2022 4.4.Proyecto de comercio Electronico equipo
electrénico
26/12/ Navidad Estudio individual
1 2022 ¢ &
02/01/ Navidad Estudio individual
= 2023 © &
4.Comercio electrénico y i . i B
18 09/01/ temas sociales Prese'ntlacmnes del Proyecto de Comercio 4 Estudlq y presgqtamon oral del proyecto de
2023  4.4.Proyecto de comercio Electronico comercio electrénico
electrénico

1.Comercio electrénico: marco
conceptual
2.Infraestructura tecnolégica

- 16/01/ para el comercio electréni_co Semana dq eyalugcmnes. La fecha final del Estudio y repaso final de la materia =
2023  3.Conceptos empresariales; ©Xamen se indicara oportunamente.
marketing interactivo
4.Comercio electrénico y
temas sociales
1.Comercio electrénico: marco
conceptual
2.Infraestructura tecnolégica
20 23/01/ para el comercio electrénico  semana de evaluaciones 1 Estudio y repaso final de la materia >
2023 3.Conceptos empresariales:
marketing interactivo
4.Comercio electrénico y
temas sociales
30/01/ Revision.
21 2023 1 1
HORAS TOTALES PRESENCIALES: 62 HORAS TOTALES T. AUTONOMO: 88

Observaciones para alumnos exentos a la asistencia obligatoria por circunstancias
justificadas:

Los alumnos que por razones justificadas (previamente comunicadas a la Direccién del Grado) prevean no
poder asistir al 80% de las clases tedricas, deberan ponerse en contacto con el profesor de la asignatura una
vez iniciado el semestre (antes del 26 de septiembre), y concertar una tutoria, en la que se analizara cada caso
en particular para disefiar una estrategia de aprendizaje y actividades conexas individualizadas que garanticen
la consecucion de los objetivos planteados.

En estos casos el alumno tendra que asistir a las tutorias previamente acordadas con el profesor. En caso de
gue el alumno no se ponga en contacto con el docente en la fecha indicada, se podria considerar que se trata
de un alumno en modalidad presencial y, al no asistir a clase, puede perder el derecho a ser evaluado en
primera convocatoria por haber superado el nimero de faltas permitidas (20%).

METODOLOGIAS Y ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Metodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

La metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizada en esta asignatura estara integrada por:

1.- Clases presenciales tedricas y practicas, en las que se expondra el contenido de los principales
temas de la materia y se propondran diferentes tipos de actividades préacticas:
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Actividades préacticas en equipo:

Se propondran lecturas, comentarios de articulos, debates y casos practicos basados en situaciones reales
gue requeriran el trabajo en grupo para la propuesta de estrategias y soluciones.

Algunas actividades se plantearan y desarrollardn de forma oral en clase y otras requerirdn la entrega
de un trabajo escrito por parte del alumnado.

Proyecto de Comercio Electrénico

Cada equipo propondré una idea innovadora y viable de empresa online, tras hacer un brainstorming sobre
posibles ideas de negocio E-commerce.

Se presentara un breve "plan de empresa", y se desarrollara un "elevator pitch" para vender la idea al publico y
a posibles inversores potenciales, plasmando el modelo de negocio, su posicionamiento y las ventajas
competitivas.

El trabajo puede incluir una seccién con ideas de disefio del sitio web.

El trabajo sera presentado en clase (exposicion oral en grupo)

La presentacion powerpoint se subira al campus virtual tras la exposicion oral.

2.- Examenes

Habra un examen final al terminar el semestre.

3.- Tutorias

En las tutorias se resolveran las dudas que pueda tener el alumnado de forma personalizada.

Integracion de lengua inglesa en la materia:

Internationalization is one of the main objectives of CESUGA. The teaching staff will be gradually introducing
materials, texts, audiovisual media and other content through English in the subjects they teach. This course of
action is included in the principles of the European Area of Higher Education (EAHE). The aim is for students to
naturally and effectively use English in authentic situations while studying subjects included in their degree
programs. Exposure to the English language forms an intrinsic part of each degree programme’s plan of

studies.

Some activities in this subject will be carried out in English. These activities can be seen in the provisional
activity plan and are marked: basically oral presentations, writing abstracts, use of sources in English, etc.

Volumen de trabajo del alumno:

Modalidad organizativa Métodos de ensefianza Hor_as
estimadas
Clase magistral 33

Casos practicos 6

. . Resolucioén de practicas, problemas, ejercicios etc. 6
Actividades Presenciales

Debates 4

Exposiciones de trabajos de los alumnos 7

Asistencia a actividades externas (visitas, conferencias, etc.) 6

5

Asistencia a tutorias

Estudio individual 19
Preparacion de trabajos individuales 4

. ) Preparacion de trabajos en equipo 30

Trabajo Autbnomo . L, > : o

Tareas de investigacion y busqueda de informacion 12
Lecturas obligatorias 8
Lectura libre 8
Actividades de evaluacion 2

Horas totales: 150
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SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencién de la nota final:

Trabajos en equipo: 70 %
Prueba final: 30 %
TOTAL 100 %

Observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion:

FI1-009 -5-

Rev.003



universidad
SANJORGE )v% Guia Docente 2022-23

GRUFQ SANVALERQ INTERNACIONALIZACION 1V. E-COMMERCE

FI-009 -6- Rev.003



