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DATOS BASICOS DE LA GUIA DOCENTE:

Materia: METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Identificador: 32454

Titulacion: GRADUADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS. PLAN 2014 (CA) BOE
15/10/2014

Moédulo: DIRECCION RESPONSABLE

Tipo: OBLIGATORIA

Curso: 8 Periodo lectivo: Segundo Cuatrimestre

Créditos: 6 Horas totales: 150

Actividades Presenciales: 63 Trabajo Auténomo: 87

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Castellano

Profesor: g)OMEZ BARREIRO, SILVIA Correo electronico: sgomezb@usj.es

PRESENTACION:

Esta asignatura pretende introducir a los alumnos en el conocimiento de la metodologia de investigacion habitualmente
empleada en Ciencias Sociales y, mas concretamente, en el &mbito de la comunicacion. Para ello, se presentaran las
principales técnicas de investigacion: andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo, encuesta, grupo de discusion,
observacion sisteméatica y participante y entrevista en profundidad. Asimismo, se abordara el estudio de los recursos
estadisticos necesarios para desarrollar una investigacién en comunicaciéon y también para poder entender
correctamente el empleo de datos estadisticos en los medios de difusion.

COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias GO1 Capacidad de analisis y sintesis.
Generales dela Gp2 Resolucién de problemas.
titulacion G03 Capacidad de organizacién y planificacion.
G04 Uso de las tecnologias de la informacion.
GO05 Trabajo en equipo.
G07 Compromiso ético.
G09 Capacidad de aplicar conocimientos.
G11 Capacidad de investigacion.

Competencias Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion, y la docencia prestando
Especificas de E04 asesoramiento a agencias de comunicacién o a sus clientes en materias vinculadas con la
la titulacién comunicacion en cualquiera de sus formas.

Capacidad relacional y de indagacién para establecer una interaccion fluida y competente
EO5 entre el anunciante y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y el
desarrollo operativo de la misma.

Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios

EO06 . . . .
de una agencia y en mayor medida las denominadas centrales de medios.
Capacidad para el analisis objetivo de la realidad y extraccion de consideraciones validas en
base al conocimiento y analisis del entorno econémico, psicosocial, cultural y demografico
E16 due afecta al escenario profesional de la publicidad y las relaciones publicas; todo lo cual

haga capaz al alumno de interactuar con la sociedad exitosamente, previendo con ello una
serie de beneficios que redunden en beneficio de la persona/ empresa asi como de la propia
sociedad.

Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo referentes éticos,
valores y principios consistentes con el progreso humano, al mismo tiempo que conociendo
los preceptos que marca el ordenamiento juridico propio del derecho de la comunicacién
E22 publicitaria. Este ultimo, encargado de analizar los limites reglamentarios a los que se
encuentra sometida la actividad profesional publicitaria, atendiendo no sélo a sus deberes
personales, sino también al régimen juridico de los mensajes que se difunden y de las
empresas vinculadas a dicha actividad.

Resultados de RO1 Conocer las principales técnicas de investigacion empleadas en el ambito de la comunicacion.

Aprendizaje RO2 Elegir la metodologia méas apropiada a la hora de elaborar una investigacion en el campo de
la comunicacion, segun su finalidad y objetivos.

Disefiar, desarrollar investigaciones, obteniendo conclusiones validas, bien con fines
académicos, bien con fines empresariales.

R04 Exponer con claridad y argumentar con precision los resultados de una investigacion.

Tener nociones basicas de estadistica y/ o empleo basico del programa informatico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

RO3

RO5
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REQUISITOS PREVIOS:
No existen requisitos previos.
PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidos de la materia:

1 - INTRODUCCION
1.1 - ;(Qué es investigar?
1.2 - Tipologia de técnicas de investigacion
1.3 - Areas de investigacién en comunicacion
1.4 - El disefio de la investigacion
2 - TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS
2.1 - El analisis de contenido
2.2 - La encuesta
3 - ESTADISTICA BASICA Y MANEJO DE SPSS
3.1 - Nociones fundamentales
3.2 - Tipos de variables
3.3 - Estadistica univariable
3.4 - Estadistica bivariable
4 - TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS
4.1 - El grupo de discusion
4.2 - La observacion sistematica y participante
4.3 - La entrevista en profundidad
4.4 - El analisis de contenido cualitativo

La planificacién de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del
grupo, disponibilidad de recursos, modificaciones en el calendario académico, etc.) y por tanto no
debera considerarse como definitiva y cerrada.

METODOLOGIAS Y ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Metodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

- Los docentes explicaran, en las clases magistrales, la mayor parte de los contenidos del temario. Estas exposiciones
podran ir acompafiadas de los medios materiales de apoyo que se consideren necesarios, como por ejemplo las
presentaciones en Power Point.

- La explicacion tedrica se verd acompafiada de la participacion activa de los alumnos a través del fomento por parte de
la profesora de una actitud atenta y reflexiva. Las preguntas, interpelaciones y pequefios debates seran las herramientas
utilizadas para ello.

- Las clases tedricas se complementaran con sesiones practicas. En ellas se emplearan diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, como el aprendizaje cooperativo mediante el trabajo en grupo, el role-playing y la utilizacion de
un software especifico (SPSS).

- Los alumnos deberan leer y estudiar, fuera del horario lectivo, el temario expuesto en las clases, todos aquellos
materiales que faciliten los docentes tanto en el aula como a través de la PDU y el manual basico de la asignatura.

- Los alumnos tendran que elaborar, fuera del horario lectivo, tres trabajos de grupo siguiendo las indicaciones de los
docentes.

- Los docentes atenderan las dudas de los alumnos y les orientaran en el estudio de la materia en su horario de tutoria.
Volumen de trabajo del alumno:

Modalidad organizativa Métodos de ensefianza Hor'as
estimadas
o _ Clase magistral 36
Actividades Presenciales Clases practicas 2
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Examen 2
Practica individual de estadistica 2
Revision de examenes 1
Asistencia a tutorias 1
Estudio individual 47
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 32
Tareas de investigacion y bisqueda de informacion 6
Otras actividades de trabajo autbnomo 1

Horas totales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencién de la nota final:

Trabajos individuales: 15 %
Trabajos en equipo: 35 %
Prueba final: 50 %

TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los
alumnos al inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

BERGANZA, M? Rosa, y RUIZ SAN ROMAN, José Antonio (coordinadores). Investigar en Comunicacion. Guia practica
de métodos y técnicas de investigacion social en Comunicacion. Madrid: McGraw Hill, 2005.

BARDIN, Laurence. Andlisis de contenido. Madrid: Akal, 1986.

Bibliografia recomendada:

GAITAN MOYA, Juan A., y PINUEL RAIGADA, José L. Técnicas de investigacion en comunicacion social. Elaboracion
y registro de datos. Madrid: Sintesis, 1998.

IGARTUA PEROSANZ, Juan José. Métodos cuantitativos de investigacion en comunicacion. Barcelona: Bosch, 2006.

JENSEN, Klaus Bruhn, y JANKOWSKI, Nicholas W. Metodologias cualitativas de investigacion en comunicacién de
masas. Barcelona: Bosch, 1993.

MARTA, Carmen (coord.). EL EEES y el Proyecto Final en los Grados de Comunicacién. Madrid: Fragua, 2010.
MEYER, Philip. Periodismo de precision. Barcelona: Bosch, 1994.

PORTILLA MANJON, Idoia. Estadistica descriptiva para comunicadores. Pamplona: Eunsa, 2004.

CEA D’ANCONA, Maria Angeles. Metodologia cuantitativa. Madrid: Sintesis, 1996.

KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de analisis de contenido. Teoria y practica. Barcelona: Paidés, 1990

WIMMER, Roger D., y DOMINICK, Joseph R. Introduccidn a la investigacion de los medios masivos de comunicacion.
México: Thomson, 2001.

ZUGASTI AZAGRA, Ricardo (coord). Investigar en ciencias sociales: el estudio de la comunicacion. Zaragoza:
Ediciones Universidad San Jorge, 2012.

Paginas web recomendadas:

CIS WWW.Cis.es

INE www.ine.es
AEDEMO www.aedemo.es
ACOP www.compolitica.es

Asociacién Espafiola de Investigacion
de la Comunicacion

Asociacién para la Investigaciéon de
Medios de Comunicacion

www.ae-ic.org

www.aimc,es
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