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DATOS BASICOS DE LA GUIA DOCENTE:

Materia: INTERNACIONALIZACION IV. E-COMMERCE

Identificador: 32284

Titulacion: GRADUADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (CA)
Médulo: INTERNACIONALIZACION

Tipo: OPTATIVA

Curso: 4 Periodo lectivo: Primer Cuatrimestre
Créditos: 6 Horas totales: 150

Actividades Presenciales: 66 Trabajo Auténomo: 84

Idioma Principal: Castellano Idioma Secundario: Inglés

Profesor: I(:TE)RNANDEZ LEAL, ANGEL Correo electronico: gfernandez@usj.es

PRESENTACION:

El objetivo de esta asignatura es proporcionar una comprension practica de los conceptos béasicos de
Internet, Servicios Online, Comercio Electrénico y un conocimiento basico de los principales elementos
tecnolégicos que permiten el desarrollo del negocio en linea. La asignatura presentara al estudiante
los pasos basicos en la identificacién, disefio y promocién de servicios de comercio electronico. Los
estudiantes aprenderan los diferentes tipos de comercio electrénico, los requisitos esenciales para
iniciar un servicio de comercio electrénico, las diferentes soluciones posibles y los factores que
determinaréan cémo los clientes perciben el servicio.

COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias Go7 Capacidad de trabajar en un contexto internacional y de aproximarse a las innovaciones y
Generales de la nuevos enfoques empleados en otros contextos nacionales

titulacion G08 Capacidad de comunicacion oral y escrita en castellano.

Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, adaptandolos a las exigencias y
particularidades de cada situacion y persona

G11 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Capacidad de asimilar conceptos de naturaleza social y humanistica dentro de una formacion
G16 universitaria integral que permitan el desarrollo de valores éticos tales como solidaridad,
interculturalidad, igualdad, compromiso, respeto, diversidad, integridad, etc.
Competencias E02 Conocer y comprender el contexto socioeconémico local, nacional e internacional en el que se
Especificas de desenvuelven las empresas y ser capaz de interpretar su impacto en las mismas
la titulacion £04 Capacidad de identificar las variables relacionadas y entender su impacto sobre las
organizaciones empresariales
Conocer las técnicas y métodos de naturaleza cuantitativa aplicables al diagnostico, analisis y
E11 prospeccion empresarial (matematicas, estadistica y econometria) siendo capaz de utilizar la
herramienta mas adecuada en cada situacion.
E13 Conocer los procesos de toma de decisiones en materia de politica y estrategia comercial

Comprender los principios de ética empresarial y ser capaz de disefiar escenarios en los que

G10

E14 7 L L .
dichos principios puedan llevarse a la practica empresarial
E15 Proponer, planificar y liderar proyectos de innovacion empresarial que aseguren la
competitividad de la empresa
Resultados de RO1 Gestionar de forma adecuada el comercio electrénico de la empresa y su presencia en las
Aprendizaje redes sociales

R02 Desarrollar una estrategia de creacion y posicionamiento web
Analizar las mejores estrategias de marketing referentes al comercio electrénico y al contacto

RO3 - .
que las empresas mantienen con sus consumidores

RO4 Comprender la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
gestion empresarial

RO5 Plantear la explotacion de Internet como nuevo canal de obtencién de informacion y como

nuevo canal de distribucién y comercializacion

REQUISITOS PREVIOS:

PROGRAMACION DE LA MATERIA:
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Contenidos de la materia:

1 - Introduccién
1.1 - Introduccioén al comercio electrénico
1.2 - Modelos de negocio de comercio electronico y conceptos
2 - Infraestructura tecnoldgica para el comercio electrénico
2.1 - Infraestructura de comercio electrénico: Internet, Web y plataforma mévil
2.2 - Comercio Electrénico: Sitios Web, Sitios Moéviles y Aplicaciones
2.3 - Sistemas de seguridad y pago de comercio electrénico
3 - Conceptos empresariales y temas sociales
3.1 - Conceptos de marketing de E-Commerce: Social, Movil, Local
3.2 - Comunicaciones de Marketing de E-Commerce
3.3 - Aspectos Eticos, Sociales y Politicos en el Comercio Electrénico
4 - Comercio electrénico
4.1 - Comercio minorista y servicios online
4.2 - Contenido y medios online
4.3 - Redes Sociales, Subastas y Portales
4.4 - Comercio electronico B2B
4.5 - Proyecto de comercio electrénico

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del
grupo, disponibilidad de recursos, modificaciones en el calendario académico, etc.) y por tanto no
debera considerarse como definitiva y cerrada.

METODOLOGIAS Y ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
Metodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

1. Informes

A cada estudiante se le pide que durante el semestre encuentre articulos en una publicacién actual
(no mas de un afio de antigiedad) sobre comercio electrénico. Debe leer el articulo y resumirlo (1
pagina, doble espacio) indicando el titulo del articulo, el nombre de la publicacién, la fecha y las
paginas. Este informe puede tener que ser presentado en clase por el estudiante.

2. Casos Précticos

Son resumenes escritos de casos reales, basados en datos e investigaciones. Requieren que los
estudiantes trabajen en grupos. El objetivo es identificar las estrategias apropiadas para la resolucion
del caso, sopesar los pros y los contras de las opciones/ estrategias, y recomendar y presentar una
justificacion para la mejor resolucion.

3. Proyecto de Comercio Electrénico

El proyecto requiere la formacion de un equipo y la eleccion de un lider. Este asignara tareas
especificas a los miembros de su equipo (cada uno con un titulo ejecutivo seleccionado, como CEO,
CIO, CFO, CTO, CMO, etc.) y presentara a su grupo en clase. El grupo debe seleccionar una industria
on-line, hacer un “brainstorming” sobre ideas de comercio electrénico, y desarrollar su "elevator ptich".
Se deben presentar y defender en clase (5 minutos) el valor Unico y las ventajas competitivas de la
propuesta. También se debe debatir acerca del posicionamiento de los negocios y el modelo de
ingresos. Para comenzar a construir el modelo de negocio electrénico se precisa la aprobacion del
profesor. Sera necesaria una presentacion en PPT.

Informe de Progreso: hay que estudiar los modelos de negocio de las mejores empresas del sector
seleccionado y comprender sus estrategias de negocio electrénico; igualmente se debe desarrollar un
modelo de negocio para su idea de negocio electrénico, y explicar y defender las ventajas
competitivas y el modelo de ingresos de su negocio electronico.

Informe Final del Proyecto: el documento final debe ser una presentacion para los inversores
potenciales de su negocio. Hay que definir con precision todos los elementos del modelo de comercio
electrénico propuesto, y analizar el flujo de ingresos (incluido el andlisis de costo-beneficio). El informe
debe incluir una seccion separada sobre disefio e implementacion de prototipos de sitios web.

4. Exdmenes escritos

Habra un examen de mitad de periodo y otra final al final del semestre.

5. Tutorias
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Todas las semanas habra una sesion de tutoria, cuyo horario se establecera al principio del
cuatrimestre.

BUS.LAB: su objetivo es presentar a los estudiantes de ADE, desde el primer dia, la realidad
empresarial, dandoles oportunidad de trabajar en la identificacion de problemas, creacién de
soluciones y el desarrollo de planes de contingencia a los problemas reales de un negocio en
funcionamiento. Estas actividades tendran el propdsito final de desarrollar las habilidades sociales y
técnicas del estudiante, asi como su rendimiento, y proveerles de una ventaja competitiva a la hora de
enfrentarse al mercado de trabajo. Las actividades seran muy variadas, desde la resolucion de casos
a la visita a empresas o la asistencia a seminarios y en todo caso, siempre ayudando a proveer
soluciones a verdaderos problemas empresariales. Los estudiantes tendran que asistir a una serie de
actividades planeadas con antelacion, que seran desarrolladas a lo largo del curso. La asistencia sera
obligatoria para todos los estudiantes en todas las actividades y posteriormente el seguimiento y la
valoracién de los resultados sera realizado por el tutor de éstos, profesor y representante de la
empresa para el que aporten soluciones o propongan planes. La no asistencia a estas actividades
llevara consigo una penalizacion determinada por el tutor y/ o profesor y se vera reflejada en la nota
final del curso. Representa un minimo del 10% de la nota.

Volumen de trabajo del alumno:

Modalidad organizativa Métodos de ensefianza Hor_as
estimadas

Clase magistral 32
Otras actividades tedricas 6
Casos practicos 10

Actividades Presenciales  Resolucion de préacticas, problemas, ejercicios etc. 4
Debates 2
Exposiciones de trabajos de los alumnos 10
Proyeccién de peliculas, documentales etc. 2
Estudio individual 26
Preparacion de trabajos individuales 12
Preparacion de trabajos en equipo 12

Trabajo Auténomo Realizacion de proyectos 12
Tareas de investigacion y busqueda de informacion 10
Lecturas obligatorias 10
Lectura libre 2

Horas totales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:
Obtencién de la nota final:

Pruebas escritas: 35 %
Trabajos en equipo: Casos + Bus.Lab: 20 %

Trabajos en equipo: Proyecto E-
Commerce:

Trabajos equipo: Informes: 10 %
TOTAL 100 %

35 %

*Las observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion serdn comunicadas por escrito a los
alumnos al inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia béasica:

LAUDON, Kenneth; TRAVER, Carol. E-commerce. Business. Technology. Society. Prentice Hall, 2014.
BLANCO, Antonio. Comercio electronico: la tecnologia al servicio de la PYME. Via Lactea Editoria, 2005.
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Bibliografia recomendada:

CHAFFEY, Dave. Digital Business and E-Commerce Management. FT Prentice Hall, 2014.

Paginas web recomendadas:

Adwords adwords.google.com
Design, Creativity and Innovation on

www.awwwards.com
the Internet

Libro blanco del comercio electrénico  libroblanco.adigital.org

Research on CRM WWW.Cio.com
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