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PRESENTACION:

En la asignatura Identidad e Imagen corporativa se analizaran estos dos intangibles estratégicos que
tanto valor aportan a la empresa. Desde una vision global tanto teérica como préctica el alumno
comprendera el peso especifico de la comunicacién organizacional dentro del plan estratégico general
de la empresa. Trabajar adecuadamente la identidad e imagen de una organizacion supone el primer
pilar para edificar unas relaciones fructiferas con el entorno. Ademas, esta tarea permite la
diferenciacion positiva de la empresa, otorgandole valores como solidez, equipo, prestigio, calidad o
valor humano, entre otros. Para que esta labor de comunicacion sea eficaz se estableceran las bases
gue permitan a los alumnos trabajar de forma profesional y familiarizarse con el lenguaje y las
herramientas utilizadas en el &mbito de la comunicacion corporativa teniendo siempre presente que
todo comunica y todo repercute en la imagen finalmente percibida.

COMPETENCIAS PROFESIONALES A DESARROLLAR EN LA MATERIA:

Competencias GO02 Resolucion de problemas.
(_‘:enerfs\!es dela Go3 capacidad de organizacion y planificacion.
titulacion G04 Uso de las tecnologias de la informacion.
G05 Trabajo en equipo.
G06 Habilidades interpersonales.
G07 Compromiso ético.
G09 Capacidad de aplicar conocimientos.
G10 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).
G11 Capacidad de investigacion.
Competencias Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de las politicas
Especificas de empresariales de comunicacion comercial y de RRPP.
la titulacion Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacién de un organismo o
EQ2 €mpresa. Su labor se fundamenta' en establecer Ios_ _cont_a}ctos con los difer_gntes publicos,
tanto internos como externos, asi como de la planificacion, control y gestiéon del plan de
comunicacién anual.
Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacién: fijar los objetivos de
EO3 comunicacion, definir el pablico objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de
comunicacion.
Capacidad relacional y de indagacién para establecer una interaccion fluida y competente
EO5 entre el anunciante y la agencia, analizando las caracteristicas funcionales de la campafia y el
desarrollo operativo de la misma.

Capacidad y destreza para ejercer las tareas y funciones propias de la planificacion

EO1

EO7 P o S .

estratégica tanto publicitaria como de la comunicacion corporativa.

Capacidad y habilidad para la creacién y desarrollo de elementos graficos, imagenes,
£09 simbolos o textos, con lo que poder expresar con criterio fundamentado ideas y mensajes

graficamente, tanto de manera manual, como ayudados por las herramientas informaticas

disponibles para ello.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles

E11 (identidad, personalidad e imagen corporativa) de la empresa, afadiendo valor a sus
productos y servicios y reforzando la reputacion de la misma.

E19 Ejercitar y poner en uso el pensamiento creativo ante todo tipo de situaciones y de una
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Resultados de RO1
Aprendizaje
R02

RO3

R0O4
R0O5
R0O6

RO7

manera habitual, dado el cariz expresivo -sostenido por matices audiovisuales y/ o
discursivos- que demanda una profesion, la publicitaria y/ o de relaciones publicas,
especialmente dindmica y consolidada gracias a parametros persuasivos que requieren el uso
de habilidades creativas por parte de los agentes que participan en su actividad.

Ser capaces de anticipar tendencias y corrientes en la industria publicitaria y de marketing.
Reconocer y definir los intangibles estratégicos empresariales.

Entender la importancia de los conceptos de Identidad Corporativa, Imagen Corporativa,
Personalidad Corporativa, y demas conceptos afines, y entender la importancia de todos ellos
en la direccién estratégica empresarial.

Conocer y emplear las herramientas y los métodos de investigacion en comunicacion para el
desarrollo de la Identidad Corporativa.

Definir los conceptos de posicionamiento y ventaja competitiva.
Poner en marcha un proyecto de Identidad e imagen corporativa.
Desarrollar un manual de normas de identidad visual corporativa.

Comprender la necesidad de una estricta integracién de toda la comunicacién de las
entidades, en aras del fortalecimiento de la Identidad e Imagen Corporativa.

REQUISITOS PREVIOS:

Esta materia no tiene requisitos, si bien resulta imprescindible un buen manejo del idioma espafiol
para poder comprender la asignatura en su totalidad.

PROGRAMACION DE LA MATERIA:

Contenidos de la materia:

1 - Identidad corporativa
1.1 - Introduccién a la Identidad Corporativa
1.2 - Definicién del concepto de identidad
1.3 - Enfoques de estudio de la identidad corporativa
1.4 - La identidad corporativa: un concepto en permanente desarrollo
2 - |dentidad visual corporativa
2.1 - Concepto y notas caracteristicas
2.2 - Principios de la identidad visual corporativa
2.3 - Funciones de la identidad visual corporativa
2.4 - Adecuacion de la identidad visual a la estructura corporativa
2.5 - El manual de normas de identidad
3 - Imagen corporativa y reputacion corporativa
3.1 - Definicién del concepto de imagen corporativa
3.2 - Componentes de la imagen corporativa
3.3 - Introduccioén al proceso de formacién de la imagen corporativa
3.4 - Niveles de desarrollo de la imagen corporativa
3.5 - Caracteristicas de la imagen corporativa
3.6 - Funciones de la imagen
3.7 - Premisas para lograr una imagen positiva
3.8 - La reputacion corporativa

4 - Cultura corporativa

4.1 - Definicién del concepto de cultura corporativa
4.2 - Los elementos de la cultura corporativa
5 - Gestion estratégica de la identidad corporativa: el modelo de Capriotti

5.1 - Introduccion

5.2 - Andlisis Estratégico de Situacion
5.3 - Definicién del Perfil de Identidad Corporativa
5.4 - Comunicacion del Perfil de Identidad Corporativa
6 - Comunicacion de la identidad corporativa
6.1 - La conducta corporativa
6.2 - La comunicacion corporativa
7 - Auditoria de imagen corporativa: método y herramientas
7.1 - Metodologia de investigacion en auditoria de imagen e identidad
7.2 - Observatorio permanente de imagen corporativa
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8 - Canales de comunicacién y el plan de comunicacién corporativa
8.1 - Canales de comunicacién corporativa
8.1.1 - La Comunicacion Masiva
8.1.2 - El nivel de las Relaciones Personales
8.1.3 - El nivel de la Experiencia Personal
8.2 - El Plan de comunicacion corporativa

La planificacion de la asignatura podra verse modificada por motivos imprevistos (rendimiento del
grupo, disponibilidad de recursos, modificaciones en el calendario académico, etc.) y por tanto no
deberé& considerarse como definitiva y cerrada.

METODOLOGIAS Y ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:
Metodologias de ensefianza-aprendizaje a desarrollar:

Para desarrollar y alcanzar las competencias planteadas para esta asignatura, las sesiones se
conciben de la siguiente manera:

- Sesiones tedricas: La exposicion se planteara de forma interactiva fomentando la participacién del
alumno por medio de preguntas que faciliten la asimilacion de los conceptos teéricos. El esquema
siempre se basara en el planteamiento de definiciones y notas tedricas para pasar a comprobar la
realidad mediante ejemplos préacticos.

- Presentacion de trabajos: La presentacion oral de las practicas pretende ser un espacio de defensa
y debate del trabajo realizado. En este marco, el alumno debera participar activamente tanto en su
propia presentacion, conociendo todos los aspectos de la préactica que presenta, como en el debate
generado al finalizar las exposiciones.

- Sesiones practicas: Se plantearan actividades practicas individuales y por grupos que permitan al
discente acercarse a la realidad de la comunicacion organizacional. Estas practicas consistirdn en la
lectura de materiales para, posteriormente, contestar a una serie de cuestiones que inciten al didlogo y
a la reflexién.

- Lecturas individuales: La lectura de textos cientificos o empresariales permite al alumno acercarse
a la realidad laboral y a la actualidad investigadora que nutre a la disciplina. De esta manera, se
plantearan varias lecturas de caracter obligatorio, cuyo contenido sera materia de una prueba tedrica.

- Tutorias: El calendario de tutorias pretende ser una herramienta de apoyo que permita al alumno
acercarse a los docentes, bien sea de forma fisica 0 mediada a través de la plataforma docente. En el
tiempo de tutoria, el discente debera consultar todas aquellas dudas que no puedan ser resueltas
directamente en el aula. Asi, el alumno podra solicitar asesoramiento sobre la forma de abordar las
practicas planteadas durante el curso, pedir informacién adicional y realizar un seguimiento de su
aprendizaje de tal manera que el estudio le sea méas sencillo. También seran factibles tutorias
grupales para la resolucion de cuestiones relacionadas con los trabajos en equipo o para la
supervision de las tareas desarrolladas en clase.

- Aprendizaje Servicio: Esta practica educativa permite al discente tener un contacto directo con su
entorno mas cercano, realizando una labor profesional que contribuya al desarrollo de organizaciones
gue no dispongan de recursos. Los alumnos trabajaran en proyectos en los que la sensibilidad y la
solidaridad son dos componentes protagonistas. Las visitas a las instalaciones o a la sede de estas
instituciones se convierten asi en una actividad necesaria para realizar una aproximacion adecuada a
su realidad empresarial.

Volumen de trabajo del alumno:

Modalidad organizativa Métodos de ensefianza Hor_as
estimadas
Actividades Presenciales Clase magistral 22
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Otras actividades tedricas 14
Casos practicos 14
Debates 2
Exposiciones de trabajos de los alumnos 5
Otras actividades practicas 6
Actividades de evaluacion 2
Asistencia a tutorias 2
Estudio individual 33
Preparacion de trabajos individuales 15
Trabajo Auténomo Preparacion de trabajos en equipo 20
Realizacion de proyectos 4
Lecturas obligatorias 8
Otras actividades de trabajo autbnomo 3

Horas totales: 150

SISTEMA DE EVALUACION:

Obtencién de la nota final:

Pruebas escritas: 10 %
Trabajos individuales: 30 %
Trabajos en equipo: 30 %
Prueba final: 30 %

TOTAL 100 %

*Las observaciones especificas sobre el sistema de evaluacion seran comunicadas por escrito a los
alumnos al inicio de la materia.

BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION:
Bibliografia basica:

CAPRIOTTI, Paul. Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Madrid: Ariel Comunicacion,1999.

CAPRIOTTI, Paul. Branding corporativo. Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa.
Santiago, Chile: Coleccion libros de empresa, 2009.

SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel. Auditoria de la imagen de empresa. Métodos y técnicas de estudio de la imagen.
Madrid: Sintesis, 1996.

VILLAFANE, Justo. La gestién profesional de la imagen corporativa. Madrid: Piramide, 1999.

Bibliografia recomendada:

CAPRIOTTI, Paul. La imagen de empresa. Estrategia para una comunicacion integrada. Barcelona: Ateneo, 1992.
COSTA, Joan. Identidad corporativa y estrategia de empresa. Barcelona: CEAC, 1992.

GONZALEZ, Javier. Identidad visual corporativa. Madrid: Sintesis, 2002.

JIMENEZ, Ana Isabel y RODRIGUEZ, Inma (coords.). Comunicacion e imagen corporativa. Barcelona: UOC, 2007.
MARTIN, Fernando. Comunicacién empresarial e institucional. Madrid: Universitas, 1998.

SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel. Integracion de la identidad y la imagen de la empresa. Madrid: ESIC, 1994
VILLAFANE, Justo. Imagen positiva. Gestién estratégica de la imagen de las empresas. Madrid: Piramide, 1993.
SANCHEZ, Joaquin y PINTADO, Teresa. Imagen corporativa. Influencia en la gestién empresarial. Madrid: ESIC, 2009.

Paginas web recomendadas:

Disefio de identidad e imagen . .
www.criaturacreativa.com

corporativa
Instituto de Andlisis de Intangibles www.corporateexcellence.org
Monitor Empresarial de Reputacion .

. www.merco.info
Corporativa
Portal de Comunicacién www.portalcomunicacion.com
Reputation Institute www.reputationinstitute.com
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